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Prefazione

Sonoalmenotrelebuoneragioniperle qualiTelecom Italia crede nel progetto
Telemouse e sostiene l'informatizzazione dei centri anziani di Roma.

La prima & promuovere la Rete e i nuovi servizi di comunicazione che
viaggiano sulla Rete. La Rete ha un potenziale enorme che sfruttiamo ancora
troppo poco. Le infrastrutture e la banda di trasmissione necessaria per
quei servizi ci sono; ma non tutti hanno quelle conoscenze di base - tutto
sommato poche, ma indispensabili - che permettono di entrare nel gran
mondo di Internet.

E’ una questione di natura culturale o, per meglio dire, di “alfabetizzazione
digitale” che I'ltalia si trascina dietro da decenni. Il risultato & che la nostra
societa; assai piu di quella di altri Paesi, si trova divisa tra una generazione
giovane, quella dei cosiddetti “nativi digitali” cioé dei ragazzi nati dagli anni
Novanta in poi che hanno con le nuove tecnologie di comunicazione un
rapporto di facile istintiva familiarita, e le generazioni piu mature, che non
hanno quella familiarita, talvolta si sentono come intimorite dagli strumenti
informatici, molto spesso li vivono come strani giocattoli di cui in realta
non capiscono la vera utilita. Utilita non solo e non tanto per divertirsi,
chiacchierare con gli amici, lavorare, ma per vivere e vivere meglio.

Per questo nellanostraazione di promozione della Rete dobbiamo e vogliamo
pensare anche alla popolazione “matura’, aiutandola a superare una barriera
di indifferenza o di diffidenza che esiste, anche se in realta € molto piu facile
da superare di quanto comunemente si pensi.

La seconda ragione sta nel fatto che la Rete &€ un formidabile strumento di
inclusione: € liberta di informazione, di comunicazione e relazioni sociali, di
apprendimento, di svago, di accesso ai servizi. E'riduzione o liberazione dalle



fatiche e dagli stress della mobilita. E’' cure mediche, assistenza, sicurezza
personale. E' coesione sociale, scambio e confronto di valori, senso di
appartenenza ad una stessa comunita.

La Rete abilita la cittadinanza in una “societa digitale” quale anche Ia
nostra sta diventando. Per un’azienda all'avanguardia nella tecnologia e
nell'innovazione come Telecom ltalia, & una necessita e un obbligo sociale
far si questa cittadinanza sia condivisa da tutti, nessuno escluso.

La terza ragione, infine, &€ che quanto piu si diffondera la cultura digitale
anche tra le persone mature, tanto piu rapidamente il nostro Paese riuscira
a trasformarsi e soprattutto riuscira a trasformare il rapporto tra i cittadini
e la Pubblica Amministrazione, rendendolo piu veloce, meno costoso, piu
efficace e piu ricco. Insomma, semplificando di molto la vita di tutti noi. Non
parliamo di un miraggio, ma di una prospettiva ormai concreta sulla quale
stanno finalmente convergendo gli sforzi di governo, istituzioni, aziende.
C'eun’ltaliadigitalechestaprendendoforma. Maperchéquestocambiamento
si realizzi ha bisogno del contributo dei cittadini. E quello della generazione
matura sara, ancora una volta, insostituibile.

Carlo Fornaro
Direttore External Relations
Telecom ltalia
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- 4
Modulo 1: Introduzione all'e-Government (
A

Che cos’e I’ e-Government

'e-Government (in italiano: governo elettronico) € un insieme di servizi che
le varie istituzioni (ad esempio: i Ministeri, le Regioni, i Comuni) mettono a
disposizione dei cittadini attraverso Internet.

Dal momento che Internet € diventato uno dei canali di comunicazione piu
diffusi, ogni Governo (non solo quello italiano ma anche tutti gli altri Governi
in Europa e nel mondo) ha oggi bisogno di comunicare con i propri cittadini
anche attraverso Internet.

Internet € perd un mezzo di comunicazione particolare, al tempo stesso piu
potente e piu complesso dei mezzi di comunicazione tradizionali ai quali
tutti siamo abituati (giornali, televisioni, lettere ecc.).

Per questo, i Governi hanno dovuto creare dei modi di comunicazione nuovi,
specifici per Internet, attraverso i quali si possono fornire informazioni, dare
spiegazioni e, in alcuni casi, svolgere pratiche (ad esempio avere certificati,
pagare le tasse) come in ufficio reale.

La definizione di governo elettronico elaborata dal Consiglio Nelriquadroaccanto potete
d’Europa comprende l'uso delle tecnologie informatiche in 3 leggere la  definizione

aree di interesse pubblico: di e-Government data
1. la comunicazione tra l'autorita pubblica e la societa civile; dal Consiglio d’Europa’

Quanto detto finora si
riferisce in particolare ai
punti 1 e 3 (del punto 2 si

3.la fornitura di servizi pubbilici (servizi pubblici elettronici). parlera piu avanti).

2. il funzionamento delle autorita pubbliche ad ogni livello
del processo democratico (democrazia elettronica);

1 Il Consiglio d’Europa € un’importante istituzione centrale europea che si occupa di
questioni generali come 1 diritti dei cittadini, la formazione, la comunicazione ecc. La defi-
nizione originale ¢ disponibile al sito www.coe.int.
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Per iniziare ad avere un’idea di cosa é I'e-Government, potete guardare un
video della Commissione Europea? al sequente indirizzo

http://212.68.215.195/europa/egov clip hg.wmv
(é fatto in modo da essere compreso anche da chi non sa l'inglese).

Ma perché e importante conoscere e saper usare I'e-Government?
A questa domanda si possono dare molte risposte.

Una ragione, di carattere piu generale, € che Internet, e tutto quello che
attraverso Internet “viaggia’, rappresenta ormai una parte importante
della vita di ogni persona. Restarne fuori — cioé non sapere cosa c'e¢ dentro
guesto enorme contenitore — costituisce oggi un fattore di emarginazione
sociale, analogo ad esempio alla non conoscenza di una lingua straniera
(soprattutto l'inglese). Per questo, con un‘espressione non a caso inglese, si
parla di “e-Exclusion’, cioe di esclusione elettronica, per indicare la situazione
di esclusione o emarginazione sociale causata dalla non conoscenza e/o non
utilizzo del canale di comunicazione elettronica per eccellenza, cioe Internet.

Una ragione piu pratica, legata al tipo di servizi che I'e-Government offre,
e la possibilita di migliorare notevolmente la qualita della propria vita.
Attraverso Internet possiamo evitare di andare in un ufficio soltanto per
scoprire quando & aperto, possiamo evitare lunghe file allo sportello soltanto
per prendere dei moduli, possiamo addirittura evitare di andare in un ufficio
per fare una pratica, facendola direttamente da casa nostra, servendoci
soltanto del mostro computer e di una buona connessione. Risparmiare
tempo significa spesso risparmiare soldi (anche solo quelli dell’autobus),
stress e fatica. Ma attenzione: non vi stiamo suggerendo di vivere isolati a
casa vostra comunicando a distanza con il mondo attraverso uno schermo!

2 La Commissione Europea ¢ un’altra istituzione importante dell’Unione Europea. E’
infatti 1’organo esecutivo dell’Unione Europea: propone le leggi ed ¢ responsabile dell’at-
tuazione delle decisioni degli organi legislativi.

10
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Sfruttare I'e-Government significa ottimizzare il proprio tempo riservandolo
ad altre cose (non virtuali!) che possono essere molto piu interessanti e
importanti: una passeggiata in un bel parco, una partita a carte con gli amici
0 una mostra il cui biglietto...lo avete comprato via Internet sul sito del
vostro Comune.

L'e-Government & fatto quindi di una serie di attivita e servizi diversi, che
possono risultare complicati per chi, diversamente dai piu giovani, non
ha tanta dimestichezza con le tecnologie informatiche. Spesso, inoltre, le
persone sono sospettose nei confronti di questo nuovo tipo di servizi perché
non si fidano delle informazioni che ricevono e, soprattutto, di quelle che devono
dare (dati personali come nome, indirizzo, codice fiscale, numero della carta
di credito ecc.).

In realta i sistemi di comunicazione basati sulla rete Internet sono oggi molto
sicurie permettonodifare tante cose senza correre alcunrischio. Bisogna pero
conoscerli bene e sapere come applicare le migliori strategie di protezione
dei dati, in modo da navigare sicuri e ottenere soltanto il meglio da questo
mare di opportunita che € Internet g, al suo interno, il governo elettronico.

Prima di addentrarci nella conoscenza dell’e-Government e dei servizi che ci
offre, & bene precisare ancora un paio di cose importanti.

Innanzitutto, & importante sapere che il governo elettronico puo riguardare
tutte le istituzioni a tutti i livelli: non soltanto dunque le istituzioni centrali (ad
esempio il Consiglio dei Ministri e i Ministeri) ma anche quelle periferiche e
locali (Regioni, Province e Comuni). Riguarda inoltre anche gli Enti pubblici
come quelli previdenziali (INAIL, INPS), le Agenzie delle Entrate, le Camere
di Commercio ecc. In questo senso, l'unico limite & quello dell’effettiva
realizzazione del livello elettronico di governo, cioé se quella data istituzione
ha realizzato o meno servizi di questo tipo e in che misura. Fino ad ora,
infatti, non c'é stato un vero e proprio obbligo per le istituzioni pubbliche a
realizzare servizi di e-Government, e dunque ogni istituzione ha sviluppato

www.mondodigitale.org 11
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servizi (oppure non li ha sviluppati affatto) in base alle proprie esigenze e alle
proprie risorse finanziarie. Come vedremo nel prossimo paragrafo, il Governo
italiano ha recentemente introdotto delle novita in questo campo ed € molto
probabile che, in un certo senso, i servizi di e-Government diventeranno
presto “obbligatori” per la maggior parte delle istituzioni.

In secondo luogo, anche se finora abbiamo parlato esclusivamente di
istituzioni pubbliche, &€ importante sapere che ci sono anche molte istituzioni
private, che hanno pero una funzione pubblica molto rilevante, con sistemi
di e-Government molto potenti. Si tratta innanzitutto delle banche (e della
posta), che hanno grande interesse ad ampliare le possibilita di accesso ai
loro servizi anche attraverso il canale elettronico. Come vedremo, alcune
delle soluzioni piu innovative in questo campo sono state introdotte proprio
da questo tipo di organizzazioni.

Quindi buona lettura e buona navigazione!!!

Il quadro di riferimento europeo e italiano

Il settore dell'e-Government sta assumendo un rilievo sempre piu grande
sia a livello nazionale che a livello sovra-nazionale — nel nostro caso a livello
europeo.

Le ragioni di questa importanza sono almeno 3:

1. come gia detto nel paragrafo precedente, si tratta di adeguare la
comunicazione istituzionale al nuovo canale costituito da Internet,
che offre tante nuove possibilita per una comunicazione immediata
ed efficace con il cittadino;

2. le potenzialita offerte da Internet possono essere estremamente
importanti per promuovere la nascita e lo sviluppo di un rapporto di
fiducia traistituzioni e societa; cid € tanto piu importante nel momento
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in cui si registra in molte parti del mondo una diminuzione del livello di
fiducia e partecipazione dei cittadini alla vita pubblica (questa ragione
e direttamene collegata con il concetto di democrazia elettronica di cui
parla la definizione proposta dal Consiglio d’Europa);

3. c’& inoltre una ragione di tipo economico: nel momento in cui le
risorse pubbliche sono sempre piu scarse e, I'e-Government consente
di ottenere un notevole risparmio attraverso il processo di “de-
materializzazione” del rapporto tra governo e cittadini. Lespressione
de-materializzazione fa riferimento al fatto che, ad esempio, se una
pratica burocratica si svolge totalmente on-line (e viene quindi de-
materializzata perché non ha piu consistenza fisica) non si consuma
piu carta, né inchiostro né energia elettrica per la stampa. Inoltre, gli
uffici sono meno congestionati e possono concentrarsi su questioni
piu complesse, con ulteriore risparmio di costo del personale. Dal
punto di vista del singolo cittadino, sbrigare pratiche on-line consente
di risparmiare tempo e denaro — un risparmio importante soprattutto
considerati gli standard non elevati di stipendi e pensioni in Italia. In
questo senso, I'Unione Europea ha fissato un obiettivo preciso: ridurre
le spese amministrativi del 25% per rafforzare la competitivita entro il
2012.

Per tutti questi motiviigoverni,atuttiilivelli, stanno datempo promuovendo
la diffusione dell’e-Government, sia attraverso leggi e regolamenti sia
attraverso speciali programmi di finanziamento.

www.mondodigitale.org 13
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L'Unione Europea considera infatti 'e-Government come una reale priorita
per tutti gli stati membri e, per questo, nel 2006 ha promosso un programma

speciale chiamato

Piano d’Azione per I'e-Government 2010:
accelerare I'e-Government in Europa a beneficio di tutti.

| contenuti di questo Piano sono disponibili sul sito generale della

Commissione:
http://ec.europa.eu/information_society/activities/egovernment/index_en.ht

Questa pagina contiene anche una definizione ampia di e-Government che
e interessante leggere e commentare insieme.

14
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Questo é (tradotto in italiano) il testo che trovate alla pagina indicata. Ad ogni passaggio
citato, contenuto in un riguardo a sinistra, corrisponde un riquadro di commento e

spiegazione sulla destra.

Un e-Government
efficace implica un
processo di ri-
progettazione di
organizzazioni e

processo, e il cambio
di comportamenti, in
modo che i servizi
pubblici siano forniti in
maniera piu efficiente
ai cittadini.

Nel mercato interno
dell’'Unione Europea le
persone hanno liberta
di movimento - sia per
motivi di lavoro che
per motivi personali -
e di conseguenza
hanno bisogno di
comunicare facilmente
con i servizi pubblici
anche fuori dal Iloro
Paese di origine.

L’e-Government
riguarda I'uso degli
strumenti e dei sistemi
reso possibile dalle
Tecnologie
dell’Informazione e
della Comunicazione
(TIC) allo scopo di
offrire ai cittadini e
alle imprese servizi
pubblici migliori.

Anche se l'e-Government non puo esistere senza le
nuove tecnologie, non coincide semplicemente con
il loro uso.

L'e-Government € un diverso modo di organizzare i
servizi, rendendoli piu aderenti alle reli esigenze de-
gli utenti e dunque migliorandone la qualita.

Questo passaggio mette in evidenza un’ulteriore
motivo per cui l'e-Government assume tanta impor-
tanza: dato che le persone oggi si spostano molto piu
che nel passato su tutto il territorio dell’'Unione Euro-
pea, & necessario un sistema per rendere piu agile e
accessibile a tutti lo svolgimento di ogni pratica am-
ministrativa, in qualunque Paese ci si trovi.

Viene messo in rilievo il legame tra sviluppo delle
nuove tecnologie (computere Internet) e nascita
dell’e-Government.

Secondo questa definizione lo scopo principale
dell'e-Government ¢ il poter offrire servizi pubblici
migliori.

Manuale di e-Government

www.mondodigitale.org
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In risposta a queste indicazioni centrali, anche I'ltalia ha recentemente messo
a punto un programma per la promozione dell'e-Government .

Questo programma si chiama
Piano per l'e-Government 2012

perché mira a raggiungere una serie di risultati entro il 2012.

Il testo completo di questo Piano & disponibile sul sito del Ministero
dell'lnnovazione alla pagina

WWwWw.innovazione.gov.it

Questi sono i contenuti piu interessanti del Piano, suddividi per aree:

* Salute
il Piano prevede la digitalizzazione delle prescrizioni e dei certificati medici,
cioe la sostituzione delle prescrizioni (farmaceutiche e specialistiche) e dei
certificati di malattia cartacei con documenti digitali; prevede inoltre di
rendere disponibile ai cittadini la propria storia clinica nel Fascicolo Sanitario
Elettronico, una sopra di dossier elettronico contenente tutta la storia medica
di ogni paziente, consultabile in ogni luogo ed in ogni momento, nel pieno
rispetto della privacy.

* Sicurezza e liberta
il Piano prevede la realizzazione della Carta d’identita Elettronica e del
Passaporto Elettronico, entrambi dotati di un microprocessore contenente
tutti i dati del titolare.

* Dematerializzazione
questo processo consentira di effettuare pagamenti, dovuti alle pubbliche
amministrazioni centrali, attraverso Internet. Questo processo comprende
anche la messa a disposizione dei cittadini di una casella di posta elettronica
certificata, che permette cioé diinviare/ricevere documenti che hanno valore
ufficiale come i documenti cartacei “normali”.

16
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Tipi e livelli di e-Government

Come abbiamo avuto gia modo di vedere, esistono tanti tipi diversi di servizi
di e-Government . Per poterli utilizzare al meglio, &€ importante conoscerne
le tipologie principali, in modo da essere in grado di valutare rapidamente
(senza, ad esempio, dovere prima esplorare tutto un sito per decidere poi
cosa € possibile fare) cosa possiamo aspettarci da ogni tipo principale di
servizio.

In generale, possiamo affermare che esistono 3 categorie principali di
e-Government, distinte in base al livello di profondita dei servizi disponibili,
da quelli pit “superficiali” e quelli piu “profondi”.

1. Servizi informativi di base

Questo tipo di servizi consiste nella pubblicazione, on line, di informazioni
semplici come ad esempio l'orario di apertura degli uffici, il numero di
telefono e l'indirizzo degli uffici, il nome del responsabile di singole aree
amministrative e la sua e-mail e/o il suo numero di telefono ecc. Sono inoltre
fornite informazioni su novita legislative, scadenze, bandi e concorsi. Non si
ha la certezza, tuttavia, che le informazioni siano sempre aggiornate.

Si tratta di un livello di e-Government molto semplice: co ste infatti nella
pura trasposizione elettronica di informazioni solitamente comunicate
in altro modo (su carta o...a voce). Non corrisponde dunque ad alcun
cambiamento profondo nella gestione dei servizi. Si tratta, inoltre, di un tipo
dicomunicazione monodirezionale, che viaggia cioe soltantoin unadirezione
- dall’'ufficio/amministrazione all’'utente — e non consente interazioni reali (ad
esempio l'invio di informazioni dal cittadino all'ufficio).

2. Servizi informativi avanzati
Questo tipo di servizi rappresenta un’evoluzione del tipo precedente:
le informazioni sono costantemente aggiornate, riguardano molti piu
argomenti ed aspetti e sono presentate in modo semplice e chiaro. C¢ la

www.mondodigitale.org 17
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possibilita di un primo livello di interazione: si possono inviare richieste (per
e-mail e/o attraverso modelli elettronici gia pronti),

In questi casi e-Government significa che & possibile ottenere informazioni
complete e aggiornate sui servizi disponibili nei vari uffici semplicemente
navigando sui siti degli uffici interessati. Qualche volta € possibile anche fare
un “tour virtual” degli uffici (attraverso foto o video), lasciare messaggi agli
impiegati e “scaricare” moduli (ad esempio per la richiesta di certificati).

La richiesta effettiva dei certificati pud pero essere fatta soltanto recandosi
fisicamente agli uffici interessati.

3. Servizi realmente interattivi
In questo caso e-Government significa avere reale possibilita di fare tutte
le operazioni che si possono fare negli uffici reali anche on line, mandando
e-mail oppure compilando dei modelli elettronici.
Non si tratta soltanto di ottenere informazioni, ma di effettuare on line le
stesse attivita che di solito si fanno presso gli uffici (certificati, pagamenti,
richieste ecc.).

18
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Attivita e percorsi

Ecco qui di seqguito elencate alcune attivita che & possibile fare, da soli o in
gruppo, per iniziare a conoscere il mondo dell’e-Government.

ATTIVITA'”: esplorare siti istituzionali per:
- Analizzare le definizioni di e-Government che propongono;
- Esaminare siti istituzionali, con particolare riguardo ad eventuali e
ricercare sezioni sui servizi on line.

Suggerimenti per siti da esaminare:

www.innovazione.gov.it ; sito del Ministero della Pubblica Amministrazione
e lI'Innovazione

www.cnipa.gov.it : sito del Centro Nazionale per I'Informatica nella Pubblica
Amministrazione

ATTIVITA'LABORATORIALE:

- Ricerca di definizioni di e-Government sulla rete attraverso i motori
diricerca;

- Discussione sui contenuti delle definizioni di e-Government trovate
e sui progetti ad esse collegate;

- Discussione su quali tipi di siti, tra quelli esaminati, sono piu
accessibili, in particolare per le persone anziane;

- Discussione sul concetto di“accessibilita”, anche in riferimento alle
definizioni presenti in rete.

www.mondodigitale.org 19
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Modulo 2: Servizi informativi di base

In questo modulo esploriamo il sito di:
Regione Lazio

E parliamo in particolare di:
Organizzazione di un sito istituzionale
Sezione “News”

Canali tematici
Login

Un portale istituzionale-tipo

| servizi di e-Government piu semplici sono quelli che consentono di
recuperare informazioni di base sui servizi offerti “dal vivo” dai vari uffici,
appartenenti alle amministrazioni centrali e periferiche.

Ma, in concreto, di che tipo di informazioni si tratta?
Prendiamo ad esempio il sito ufficiale della Regione Lazio.

Questa é la schermata di accesso (al 25/11/2009) del portale, all'indirizzo
www.regione.lazio.it

Come sono fatti gli indirizzi dei siti delle amministrazioni locali

Tutti i siti ufficiali delle amministrazioni locali - regioni, province e comuni -
corrispondono ad indirizzi standard composti dal tipo di ente — ad esempio
regione/provincia/comune — e dal nome proprio dell'ente — ad esempio
lazio/roma - separati da un punto e seguiti da“it", abbreviazione di Italia, per
indicare che si tratta di un sito italiano.

Lindirizzo & di norma preceduto dalla sigla che indica il World Wide Web -
WWW.

www.mondodigitale.org 21
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Infine, tutti i nomi sono scritti in minuscolo.

privacy e note legall | gulda al sito | webmall | link | contatt! |

HOME | URP LAZIO | ReCUP | POR FESR 2007-2013 | AREA STAMPA | | | Cerca

| bollettino ufficiale | delibere della Giunta | bandi di gara | awvisi pubblici | crediti sanitari | monitoraggio prezzi | sanita
| accordo pagamenti | autocertificazione | corsi di formazione | concorsi | modulistica | contributi | tributi | consulenti
| esterni | monitoraggio spesa farmaceutica | registro imprese | statistiche | atti SSR | centrale acquisti | conti pubblici

| territoriali |
|
LA TUA REGIONE Sanita, la Regione salda titoli per 340
Dillo alla Regione milioni
Organizzazione e recapiti 24/11/09 - Con il primo pagamento di
La Glunta novemnbre (i pagamenti avvengono a
scadenze fisse, due volte al mese, il 20
Il Consiglio e il 30), ammontano a circa 340 milioni

di euro i crediti pagati finora ai fornitori
del sistema sanitario del Lazio,
attraverso la fatturazione elettronica.
Tutto cid in wirta dei nuovi accordi sui
pagamenti introdotti dall’Assessorato al
Bilancio della Regione Lazio a partire
da quest'anno, che prevedono
I'impegno a saldare le fatture entro un

Consigliere di Parita
Consulta Femminile
Leggi, BURL e Regolamenti

Societa, enti e agenzie

Bilancio dell'attivita di governo

Nuova Identita Visiva periodo massimo di 180 giorni.
™% TRASPARENZATOTALE 25/11/09- "Gowerno sblocchi 4 miliardi di euro per
'--Q‘_.uun are sotto gh ocehi dei cittadini | Reglone™

24/11/09 - Lazio nel Mondo: dal 27 al 29 novembre si

svolgera la "V Conferenza Regionale sull'Emigrazione”
CANALI TEMATICI

24/11/09-E regionale premiata con la 'chioceiolina’ di Le nostre
A.Istituzionali, EE.LL, Sicurezza Slow Food slqrie
Agricoltura 20/11/09 - Bus gratis under 25: al via domande per entra nella storia
Ambiente e Cooperazione abbonamento 2010 S AT CnE
Attivita produttive 20/11/09 - La Regione stanzia oltre 24 milioni per persane
Bilancio, Economia partecipata disabili
Casa Sala Stampa
Cultura, Spettacolo, Sport F

- oCcus on
Demanio,Personale, Patrimonio
Europa
Istruzione e Formazione WEQSiSEt Trasporti gratis under 25: al via le domande per il
2010
Lavori Pubblici 5 e Dal 20 novembre | giovani residenti nella Regione Lazio
5 : :

Lavoro, Giovani, Pari Opport. i€ - dei b con un'etd compresa tra | 10 e | 25 anni e un reddito

TEEE Hma = I ralls Eies anmil macesma inalbeaes I

Vediamo un po’ come e strutturato questo portale.

La parte centrale, che occupa quasi tutta la pagina, &€ dedicata alle notizie
piu recenti (di solito indicate con il termine inglese di news). Tutti i titoli sono
link cliccabili: attivandoli cioé con il tasto destro del mouse si apre un‘altra
pagina con i testi estesi delle notizie.

Piu in basso (colonna centrale inferiore), c'@ una sezione chiamata “Focus on”,
dedicata a servizi o argomenti ritenuti dall'ente di particolare importanza
('espressione inglese focus on corrisponde infatti a “concentriamoci su’,
“dedichiamo particolare attenzione a”).
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privacy e note legall | gulda al sito | webmall | link | contatt! |

HOME | URP LAZIO | ReCUP | POR FESR 2007-2013 | AREA STAMPA | | | cerca

| bollettino ufficiale | delibere della Giunta | bandi di gara | avvisi pubblici | crediti sanitari | monitoraggio prezzi | sanita
accordo pagamenti | autocertificazione | corsi di formazione | concorsi | modulistica | contributi | tributi | consulenti

| esterni | itoraggio spesa far ica | registro imprese | statistiche | atti SR | centrale acquisti | conti pubblici

| territoriali |

Sanita, la Regione salda titoli per 340
milioni

Dillo alla Regione

Or i ione e recap 24/11/09 - Con il primo pagamento di
La Glunta novembre (i pagamenti avvengono a
scadenze fisse, due volte al mese, Il 20
Il Consiglio e il 30), ammontano a circa 340 milioni NEWS
Consigliere di Parita di eu_ro | crediti _pag_atl ﬂnura_ai fornitori
del sistema sanitario del Lazio,
Consulta Femminile attraverso la fatturazione elettronica.
Leggi, BURL e Regolamenti Tutto cid ir_! virtl del_ num:ri accordi sui
pagamenti introdotti dall'Assessorato al
Societa, enti e agenzie Bilancio della Reglone Lazio a partire
Bilancio dell'attivita di governo ‘{_ﬁ quest'anno, che prevedono
I'impegno a saldare |e fatture entro un
Nuova Identita Visiva perigdo massimo di 180 giorg
e TRASPARENZATOTALE 25/11/09 - Montino, "Governo sbloecchi 4 miliardi di euro per
'“Q‘_.-u;n are sotto gl occhi dei cinadini | Reglone”
24/11/09 - Lazio nel Mondo: dal 27 al 29 novembre si
svolgera la "V Conferenza Reg sull g ]
CANALI TEMATICI
24/11/09 - Enoteca regionale premiata con la 'chiocciolina’ di Le nostre
A.Istituzionali, EE.LL, Sicurezza Slow Food storie
Agricoltura 20/11/09 - Bus gratis under 25: al via domande per entra nella storia
Ambiente e Cooperazione abbonamento 2010 T
Attivita produttive 20/11/09 - La Regione stanzia oltre 24 milioni per persone
Bilancio, Economia partecipata disabili
v sala stampa FOCUS ON
Cultura, Spettacolo, Sport F
- oCcus on
Demanio,Personale, Patrimonio
Europa
Istruzione e Formazione mEQSiset Trasporti gratis under 25: al via le domande per il
Sistema Informativ iy
P 1 a atvo " 3 "
Lavori Pubblici & Erogazione dei Sen Dal zolnn:embre i glovani resnti‘enn nella Regione !_aznc
Lavoro, Giovani, Pari Opport. Esenzione de! irasporto _cgg_u:-et c_ornpn:_esa_ trai 10 e‘ i25 annl‘e “,_“ redquto

Subito dopo dell'intestazione — Regione Lazio - ci sono due sezioni orizzontali
in cui sono presenti diversi link.

La prima sezione (indicata nella figura come “barral”) contiene il link
all'URP (Ufficio Relazioni con il Pubblico), che pubblica notizie relative a
bandi e concessioni di contributi, al ReCUP (Centro Unico di Prenotazione
della Regione per le prestazioni sanitarie), che consiste essenzialmente in
un numero verde per le prenotazioni, con il sotto-portale della Protezione
Civile, e con I'Area Stampa. Si tratta di aree molto diverse tra loro: da una
parte uffici interni alla regione (come I"'URP), dall’altra altri settori come Ila

sanita e la protezione civile, dall’altra ancora un area di servizio come quella
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di stampa, dove & possibile ricercare e stampare documenti.

Anche i link presenti nella seconda sezione orizzontale (indicata come
“barra 2”) sono di tipo diverso. C'¢ ad esempio il collegamento al Bollettino
ufficiale regionale, insieme all'elenco dei consulenti esterni, al servizio di
informazione sulle farmacie di turno e ad un sistema per compilare in modo

semi-automatico autocertificazioni di vario tipo.

(|_REGIONE Barra 1
HOME | URP LAZIO | ReCUP | POR FESR 2007-2013 | AREA STAMPA | | | Cerca 4
I bollettino ufficiale | delibere della Giunta | bandi di gara | avvisi pubblici | crediti sanitari | monitoraggio prezzi | sanita
| o pag i | tificazi | corsi di formazione | concorsi | modulistica | contributi | tributi | consulenti N
| esterni | i ggio spesa far ica | registro imprese | statistiche | atti S55R | centrale acquisti | conti pubblici
| territoriali | \ Barra 2

La colonna a sinistra presenta, nella parte superiore, una sezione (“La tua
regione”) con serie dilink ai vari organiregionali (presidente, giunta, consiglio
ecc.) e, di nuovo, ad una sezione di normativa e bollettini ufficiali.

C’e inoltre una sezione che consente di recuperare i dati completi di ogni
dipendente (ufficio, sede, telefono ecc.) ed una in cui & possibile inviare
messaggi direttamente al presidente.

La parte inferiore della colonna di sinistra & invece occupata da una serie
di link alle aree tematiche dell'ente, piu o meno corrispondenti ai vari
assessorati. Questa sezione si chiama “Canali tematici” Aprendo ognuno
dei collegamenti si apre una pagina che corrisponde ad un sotto-portale
dedicato ad un ambito specifico (ad esempio: agricoltura, economia ecc.).
Ogni sotto-portale riproduce la struttura del portale principale (news al
centro, focus on in basso al centro, informazioni e canali tematici a sinistra).
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HOME | URP LAZIO | ReCUP | POR FESR 2007-2013 | AREA STAMPA | | | Cerca

bollettino ufficiale | delibere della Giunta | bandi di gara | avvisi pubblici | crediti sanitari | monitoraggio prezzi | sanita

| accordo pagamenti | autocertifi

territoriali |

LA TUA REGIONE

Dillo alla Regione
Organizzazione e recapiti

La Giunta

Il Consiglio

Consigliere di Parita

Consulta Femminile

Leggi, BURL & Regolamenti
Societa, enti e agenzie
Bilancio dell'attivita di governo

Nuova Identita Visiva

CANALI TEMATICI

A.Istituzionali, EE.LL, Sicurezza
Agricoltura

Ambiente e Cooperazione
Attivita produttive

Bilancio, Economia partecipata
Casa

Cultura, Spettacolo, Sport
Demanio,Personale, Patrimonio
Europa

Istruzione e Formazione

Lavori Pubblici

| corsi di fi i | i | modulistica | contributi | tributi | consulenti

esterni | monitoraggio spesa farmaceutica | registro imprese | statistiche | atti SSR | centrale acquisti | conti pubblici

Sanita, la Regione salda titoli per 340
milioni

24/11/09 - Con il primo pagamento di
novembre (i pagamenti avvengono a
scadenze fisse, due volte al mese, il 20
e il 30}, ammontano a circa 340 milioni
di euro | crediti pagati finora ai fornitori
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La tua regione

del s1stema sanitario del LaZio,
attraverso la fatturazione elettronica.
Tutto cio in virtd del nuovi accordi sui
pagamenti introdotti dall’Assessorato al
Bilancio della Regione Lazio a partire
da quest'anno, che prevedono
l'impegno a saldare le fatture entro un
periodo massimo di 180 giorni.

25/11/09 - Montine, "Governo sblocchi 4 miliardi di euro per

24/11/09 - Lazio nel Mondo: dal 27 al 29 novembre si
svolgera la "V Conferenza Reg )

sull'Emigr

Le nostre
storie

24/11/09 - Enoteca regionale premiata con la "chiocciolina’ di
Slow Food

20/11/09 - Bus gratis under 25: al via domande per

entra nella storia
abbonamento 2010 e

Canali tematici

Sala Stampa

Focus on

domande per il
2010
Dal 20 novembre | giovani residenti nella Regione Lazio

el con un'etd compresa tra | 10 e i 25 anni e un reddito

al gion TSFF finn a 20 mila Furn annul nossnna innltrare la

Apriamo ad esempio il canale tematico “Politiche sociali”.

Questa € la schermata di accesso al sotto-portale, che si chiama Sociale.lazio.

www.mondodigitale.org
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. sociale.lazio

Portale dei servizl sociall del Lazio

al b 474N VUK 4 i)

s | mormstive | whadi e ricerchs | weviel 8 Bandi | news.sozisie | fink | faq | cercs nel partale | deserizions duil
- Paspword Login, Hegisirtl  Hecupers passwont

£ 56 Homegage & sssisonlo

[oreestomatene assessorato

£ mineri s giovani primo.piano
4 sdumiin difficolts’
& analani
& Tamigha

Inzpuzion - nfieema Lugies Di Ling
4 dipendenze
4 saabilng’
& migrantl

sistema.wolfare

comunicati
% mardls! ol sccessn
» sastegns alls famigiia | Lisgre: e scucts .58 ionutn ggl 8 Foma. I Seconta Codterents degh 60 accredtar del Repone LT, crganizzats dal
= lotim vha povern’ TWTDTDON O L. Parviren i modo g L gy
¥ Inbwgrasione oshle LIEBAD - i ta s dam el bt cortic o mafie
 sbrutture residenzish
Lingro: “H flm i Wina peare, una lezione di convivenza®
e

In questo sotto-portale, che ha un aspetto grafico abbastanza diverso dagli
altri, sono presenti, sulla sinistra, una serie di sotto-canali-tematici (chiamati
qui aree.tematiche), come “anziani”, “minori e giovani” ecc.

o sociale.lazio
Portale del servizl sociall del Lazio

L [ & & 7400 W

assessorato | normativa | studi e ricerche | o

Utente: Password:
2 450 3 e a0
4 minori e glovani In questa sezione sono descritti | servizi @ le strutture soclall specificatamente rivolti a questa cat
2 adulti In difficolta’ territorio @, dove possibile, sard spiegato da chi si possone avere ulteriori informazioni
-
4. anziani Nella sezione link sono invece indicati alcuni dei siti web di maggiore interesse che trattano le probig
4 non autosufficlent| La sezione progetti sociali i un ambito di ione di alcuni progetti ed iniziative real

t cittadini anzlani Attraverso le fag (Frequently Asked Questions), organizzate per argomento, & possibile ottenere cl
4 anzlani risorsa

% persone affotte da patologie invalidanti In stud| e ricerehe sono state raccolte alcune ricerche e pubblicazioni realizzate sul mondo degli ai

% famiglia Nella sezione nermativa sono, invece, contenute le leggi, sia nazionali che regionall, ordinate crono)

4 dipendenze Infine, in modulistica, sezione presente solo nei sottocanali, sono messi a dispesizione atti regional

. "
& disabilita Selezionando Anziani non autosufficienti , Cittadini Anziani o Anziani Risorsa , Persone affot

& migrantl

Nella parte centrale, sono una barra che consente |'accesso ad un‘area
riservata attraverso un‘operazione di log in, ¢’ una sezione denominata
assessorato, e, piu in basso, una dedicata alle news (news.sociale).
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Cos’eillogin

Nell'ambito di un sito web di qualsiasi tipo, ci pud essere la necessita di
rendere alcuni contenuti accessibili soltanto ad un gruppo ristretto di utenti.
Di solito un modo per restringere l'accesso & quello di creare una sezione
riservata, cioé non visibile immediatamente a tutti, nella quale si pud
entrare soltanto inserendo il proprio nome (che pud non corrispondere al
dato anagrafico ma € comunque un modo di identificazione), chiamato di
solito username (cioé “nome dell’'utente”) e una specie di “parola d'ordine”
(chiamata password).

La scelta di username e password avviene attraverso un‘operazione
preliminare, che poi non viene piu ripetuta, chiamata “registrazione”.

Loperazione di inserimento di questi due termini allo scopo di entrare
nel’area riservata si chiama log in.

Al contrario, l'operazione di uscita dall'area riservata, che avviene
semplicemente premendo un pulsante denominato “esci’, si chiama log out
(quindi log in e log out corrispondono a “entra” e “esci”).

La sezione assessorato contiene (al 3 giugno 2009) una specie di comunicato,
senza data di riferimento, che parla dell'attivazione del nuovo servizio di
newsletter. In basso, c’e infatti il link ad un file, che contiene la newsletter di
cui si parla nel comunicato.
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) sociale.lazio
Portale dg| BervIZ| sociall del Lazio

REE)
La Negione Mi tutti. ne

ol bk & AR Wk

e H Recupsre |

Assessorato

Regione. Coppotelli:"La newsletter dell'Assessorato alle politiche sociali. Un nuovo strumento di informazione per costruire
continuo™

& minor e giovanl
4 aduit] in difficoits”

"0l & on Tine 1l prima rumero cella newslefier dellAssescorzio alle Polfticne soclall. Un nuovo strumento di informazions che ¢l offre 12 possloling dl costnre nci

& anzizni un diaiago continus” Fia dichiaratn in una nota Tassessore Coppotelll. "ADDiamD T200 una So2Ra i fraspanenza nel corrontl ol fusl | cRizdinl reskient] nelia Reghns
4 Tamigiia semplics, Immedisio od economico stremento di commicazione, Il cul colefivg & guelko di far conoscere direfaments ke Intziaihe delfissessonsio” fa confinusio Cog
= Sinumento che Inende acquisine ke caraReristicne dl un senizio - i3 somolinesio - 1N Quanto con periodichs & lempestivia, consentind di rssmenare ke Informazion]

\ s STNiE ok, Spponiamen, niziathe ed evenil”

4 dissbita” "iRengo Imporianie che Missessorsio alie Polfiche soctsll, abbia un eanale dl contaRo direfo con gl entl ke associazionl, gl organismil ohe oparand sul fermRonio
& — sopratiu@io con 1 ciadinl che clvivono™ fa concleso lassessone alle polfiche soclall, Anma Copposelll

-

*r SC0eRs0 3l servizl

Link alla newsletter

Cos’@ una newsletter

Il termine newsletter significa “lettera delle notizie”. Si tratta dunque di una
specie di giornale dedicato ad un argomento particolare (nel caso citato, agli
avvenimentiincamposociale) chevienedisolitopubblicatoelettronicamente
a scadenze prefissate (ogni 15 giorni, ogni mese ecc.). La newsletter somiglia
anche graficamente ad un giornale cartaceo, &€ composta di poche pagine, &
corredata di foto ed & spesso in un formato che permette una stampa facile
e veloce.

Le newsletter sono di due tipi principali:

1.il tipo piu semplice viene messa a disposizione di tutti gli utenti sul sito di
riferimento. Chiunque vuole puo aprirla e leggerla.
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2.iltipo piuavanzato prevede che possanoriceverlae quindileggerla soltanto
alcuni utenti registrati. Questi utenti possono leggerla o entrando in una
sezione riservata (attraverso la procedura di log in sopra descritta) oppure
ricevendola come una e-mail normale nella propria casella di posta. Questo
secondo tipo di solito & piu ricco di contenuti e pud essere ulteriormente
differenziato a seconda delle sotto-categorie di utenti che la richiedono.
Viene spesso usata come uno strumento di “fidelizzazione” del rapporto tra
istituzione e utente, cioe come segno tangibile di un rapporto speciale di
interesse e fiducia reciproco.

Abbiamo dunque avuto modo difarci un’idea del portale della Regione Lazio.
Adesso e il momento di analizzare il tipo di servizi offerti in base al loro livello
di profondita, in coerenza con la definizione della Commissione Europea ed
in particolare rispetto al cambiamento dei processi di gestione dei servizi.

Si tratta in generale di un sito prevalentemente informativo: fornisce
infatti informazioni sui servizi disponibili dagli uffici reali, sugli atti (leggi,
regolamenti, delibere ecc.) prodotti dai vari organi ed in generale sull'attivita
dell’ente (anche su convegni, ricerche ecc.).

Queste informazioni, talvolta, sono replicate (come nel caso del Bollettino
ufficiale); altre volte i contenuti di alcune sezioni non corrispondono
pienamente all'idea che ci si puo fare dei possibili contenuti a partire dal
titolo.

Si tratta di un problema comune alle organizzazioni molto complesse ed
articolate, composte da numerose sotto-strutture, ognuna organizzata
come un altro ente piu piccolo (& cosi che funzionano infatti gli assessorati,
soprattutto in regioni grandi e importanti come il Lazio). Rendere facilmente
rintracciabili e chiaramente comprensibili una miriade diinformazioni diverse
non é facile.
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Mancano alcune informazioni di base, come quelle degli orari di apertura
degli uffici (ci sono soltanto quelli degli URP).

Altre volte, non & chiaro se le informazioni fornite sono aggiornate. Sapere
a quando risale un dato & molto importante per ogni sito, ma per i servizi di
e-Government & decisivo: pensiamo ad esempio ad un bando per ottenere
dei benefici oppure alla data di riferimento di una legge.

Non ci sono regole precise per scoprire, in mancanza di riferimenti immediati
(come la data accanto alla notizia), a quando risale un’informazione. In

| n

generale, sipuo avere un‘idea dell”eta”di unsito dallindicazione che compare
in basso nella pagina iniziale (di solito c’e una frase come “Copyright 2009”).
Piu il sito € nuovo, piu probabilita ci sono che i dati contenuti (in assenza di
altre indicazioni) siano recenti. In mancanza di indicazioni esplicite, spesso
una notizia diventa inutilizzabile, come nel caso del comunicato che compare

nella pagina iniziale portale sociale alla sezione assessorato gia discussa.

Fin qui, in ogni caso, si tratta di servizi essenzialmente informativi, che
presentano notizie di vario tipo in modo piu 0 meno funzionale (come un
giornale o un telegiornale tematico).

Se analizziamo i servizi di tipo piu avanzato e maggiormente orientati allo
“spirito” dell’e-Government, troviamo esempi di funzionalita diverse:
- servizio di prenotazione delle visite mediche (ReCUP) attraverso un
numero verde;
- servizio “Farmavia” per trovare le farmacie di turno in tutto il territorio
regionale attraverso un sistema di ricerca on line;
- sistema di creazione di auto-certificazioni di vario tipo attraverso un
programma speciale on line;
- servizio di informazione attraverso newsletter tematiche, disponibili a
tutti attraverso un link;
- servizio di modulistica, che permette di scaricare sul proprio computer
moduli di tipo diverso (per chiedere certificati, per iscriversi in albi,
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per chiedere contributi ecc.): non & possibile inviare i moduli on line
svolgendo tutte le pratiche on line, ma solo prepararsi in anticipo i
documenti e gli eventuali allegati, evitando, ad esempio, di recarsi agli
uffici piu di una volta per chiedere informazioni preliminari sui dati e
sui documenti necessari per una data pratica.

Veniamo infine all'interattivita, cioé alla capacita di un servizio di rendere
disponibile il canale comunicativo in entrambi i sensi — non soltanto dall'ente
al cittadino ma anche dal cittadino all'ente — e di consentire di gestire
interamente le pratiche burocratiche attraverso Internet.

In questo senso, | unico servizio che prevede una doppia direzione di
comunicazione e quello della“posta del presidente’, che permette di inviare
messaggi direttamente al presidente della regione Lazio. Si tratta dunque di
una semplice casella di posta elettronica.

Non si registrano altri servizi bi-direzionali, né servizi che consentono di
svolgere on line pratiche burocratiche.
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Attivita e percorsi

ATTIVITA”: esplorare il sito ufficiale della Regione Lazio e compararlo con altri
siti, sia ufficiali che non ufficiali, che forniscono informazioni analoghe.

- Cercare informazioni su: indirizzi delle sedi, orario di apertura, servizi offerti,
nomi dei responsabili ecc.

- Trovare informazioni sull’affidabilita dei siti: riferimenti, date, aggiornamenti
ecc.
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Modulo 3: Siti con servizi informativi avanzati

In questo modulo esploriamo i siti di:

Provincia di Roma
Polizia di Stato

E parliamo in particolare di:

Video news

Domande online

Newsletter (Provinz, della Provincia di Roma
Feed RSS

Caratteristiche principali
Ci sono servizi di e-Government che possiamo definire pit avanzati, perché
sono piu articolati e piu ricchi di contenuti e funzionalita.

Si tratta sempre di servizi di natura essenzialmente informativa — cioe
finalizzati a fornire informazioni — ma presentano caratteristiche peculiari
che li rendono piti innovativi.

In questo contesto innovativita significa andare oltre il puro trasferimento
di informazioni su Internet: significa trasformare il modo di elaborare e
presentare queste informazioni al pubblico.

| servizi sono cosi piu orientati all’'utente, cioe progettati e realizzati tenendo
in considerazione le caratteristiche, le esigenze e le preferenze delle persone
che possono utilizzarli.

Una grafica esteticamente piu bella, una migliore organizzazione dei
contenuti e la tendenza alla fidelizzazione dell'utente (creare un rapporto
di fiducia e “simpatia” con il cittadino) sono alcune delle modalita in cui si
manifesta l'orientamento all’'utenza.
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Questa trasformazione implica inoltre un passo in piu verso quella piena
interattivita che costituisce l'obiettivo finale dell'e-Government: permettere
cioé una comunicazione bi-direzionale tra cittadino e istituzione attraverso
Internet in modo da svolgere pratiche amministrative completamente on
line.

Esploriamo insieme

Per capire meglio di che tipo di servizi si tratta, partiamo dall’analisi di un caso
concreto, in questo caso dal sito ufficiale della Provincia di Roma. Questa € la
schermata di accesso (al 25/11/2009) del portale

WWW.provincia.roma.it

NN\

Portale istituzionale della Provincia di Roma

@

PROVINCIA
DI ROMA

La Provincia Storia e Territorio Rassegna Stampa Comunicazione e URP | Operazione Trasparenza Contatti

Coca. — eera b
ey

Settil pea per la Riduzi dei Rifiuti. Le iniziative
della Provincia di Roma

La "Settimana Eurcpea per la Riduzione dei Rifiuti”, dal 21 al 29 novembre 2009,
nasce all'interno del Programma LIFE+ della Commissione Europea con I‘oblettivo P VlNz = |
primario di sensibilizzare le Istituzioni, gli stakeholder e tutti | consumatori circa le Iscriviti oral

strategie e le politiche di prewvenzione dei rifiuti messe in atto dall'Unione Europea.

TUTTE
Gli Stati membri devono perseguire, anche alla luce delle recenti disposizioni . LE SETTIMANE
normative (direttiva quadro sui rifiuti, 2008/98/CE) queste politiche elaborando gl L] Attivita, notizie ed eventi
strategie nazionali di prevenzione e riduzione. a Roma e nella sua provindia
legai tutto »
m Vuoi ricevere |a newsletter nella tua email?
clicca qui!
- ° r r ° l e ° Segul le nostre News su Ewikker
- 5 I; e k
rda il vid rda il vid L rda il vid
guarda il video guarda il video guarda il video e
4
Al via la settimana europea per la Desaparecidos, memoria e glustizia  L'istituto alberghiero di Marino: la Coenunl & association]
riduzione def rifiuti cucina che fa scuola

Appello del Presidente Zingaretti:
Archivio Videonews » . banda larga come servizio

guarda il canale YouTube della Provincia di Roma » Y| Tubé universale

== = Viaggio nella storia con le tre
=LHARE nuove mostre di Palazzo Incontro
Agricoltura P Lavoro e Centri per I'mpiego P sport

"Encteca Provincia Romana" a
Palazzo Valentin

Ambiente e Difesa del suolo B Pari opportunita B Territorio e Tutela ambientale

Bilancio e Finanze P Politiche giovanili p Trasporti e Mobilita

«m Reddito minimo garantito:

ol
Cultura } Programma Opere Pubbliche b Turismo B8 8  informazioni sulla pubblicazione

Eurcpa € Relazioni internazionali P scuola P viabilita dalla gracustorial. Posticino dal
termine
Formazione P sicurezza P Wi-Fi e ZeroDigitalDivide Creativita e innovazione: proroga
s al 30 novembre del bando per
Innovazione e Impresa P sociale l'accesso al fondi

Legami conflittuali e modelli di

,*x intervento

Ad una prima occhiata, la pagina di accesso si presenta graficamente
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gradevole e abbastanza originale nella disposizione delle sezioni.

In primo piano - in una sezione che si chiama appunto “Primo Piano” - c’e
una notizia alla quale viene dato un rilievo particolare.

Subito piu in basso c’e una sezione che si chiama “Videonews’, che contiene
notizie, introdotte da una breve frase di presentazione, sotto forma di video.
La Provincia di Roma, come la Regione Lazio, ha inoltre un canale YouTube. La
preferenza al video come mezzo di comunicazione viene messa in evidenza
dal fatto che le Videonews occupano un posto piu centrale rispetto alla News
“normali”, che si trovano nella colonna di destra e non al centro.

PROVINCIA JARA N
DI ROMA

9

" . [cerca... | cerca p
Settimana Europea per la Riduzione dei Rifiuti. Le iniziative

della Provincia di Roma [ Newsletter

La “Settimana Europea per la Riduzione dei Rifiuti” , dal 21 al 29 novembre 2009,
o |
primario di sensibilizzare le Istituzioni, gli stakeholder e tutti | consumatori circa le P .VINZ Iscriviti ora:

nasce allinterno del Programma LIFE+ della Commissione Europea con 'oblettivo
strategie e le politiche di prevenzione del rifiuti messe in atto dall'Unione Europea. 12

Portzle istituzionale della Provincia di Roma
La Provincia Storia e Territorio Rassegna Stampa Comunicazione e URP Operazione Trasparenza Contatti

i, TTE
Gli Stati membri devono perseguire, anche alla luce delle recenti disposizioni 'B' g LE SETTIMANE
normative (direttiva quadro sui rifiuti, 2008/98/CE) queste politiche elaborando PROVINI

UM Attivita, notizie ed evenlti .
i S a Roma e nella sua provincia

Vuoi ricevere la newsletter nella tua email?
clicca qui!

Segul le nostre news su

guarda il video : b, guarda il video ] guarda il video e ‘

Cultura: al via bando rivolto a
F A
Al via |la settimana eurcpea per la Desaparecidos, memoria e glustizia  L'istituto alberghiero di Marino: la Comiinl.e sssaciazion]
riduzione dei rifiuti cucina che fa scuola

Appello del Presidente Zingaretti:
Archivio Videonews . banda larga come servizio

guarda il canale YouTube della Provinda di Roma » Yoy [l universaie

La parte centrale, sotto alle Videonews, € dedicata ai“Percorsi’, sorta di canali
tematici (Agricoltura, Ambiente, Lavoro ecc.).

Ancora piu in basso, le “Iniziative” presentano progetti e eventi speciali (ad
esempio, il “Pianolnnovazione” per la lotta al digital divide).
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} Agricoltura

p Ambiente e Difesa del suolo

} Bilancio e Finanze

) Cultura

} Europa e Relazionl internazionali
) Formazione

} Innovazione e Impresa

} Lavoro e Centri per |'implego
P Pari opportunita

P Politiche giovanili

} Programma Opere Pubbliche
) Scuola

} Sicurezza

b sociale

) sport

) Territorio e Tutela ambientale
P Trasporti e Mobilita

} Turismo

b viability

P Wi-Fi e ZeroDigitalDivide

} ABC: Arte, Bellezza, Cultura i luoghi da vivere della Provincia di Roma
p Scarica le pubblicazioni e gli studi statistici della Provincia di Roma

p "PianoInnovazione": la Provincia per la diffusione delle reti Wi-Fi e per la lotta al Digital Divide

Cos'e il digital divide

Il digital divide (altra espressione inglese che vuol dire “divario digitale”) rappresenta
la differenza di conoscenze e competenze che diverse fasce della popolazione han-

no nell’'uso delle nuove tecnologie: computer, telefonini, televisione ecc.

E’ una differenza profonda sia tra fasce di eta - tra piu giovani e piu anziani - sia tra
persone con maggiore o minore reddito e grado di istruzione.

Tutti i Paesi soffrono di digital divide allinterno della propria popolazione e cercano
di trovare rimedi promuovendo la conoscenza e I'uso delle nuove tecnologie.

Tra i “Percorsi’, apriamone due che possono interessare maggiormente: il

percorso “Sociale” e quello “Viabilita”.

Nella pagina del percorso “Sociale”, ci sono diversi sotto-percorsi (chiamati

“Aree di intervento”), tra cui quello dedicato agli anziani.
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|g

Home > Sociale

POI|t|che Sociali e per la Famiglia _

Abbiamo in mente e lavoriamo per una Provincia solidale e per questo vicina al dittadino. Capace di [Camar——— Gerﬂ)
superare la logica dello sportello, ma di tenerlo aperto quando serve, e di puntare sullinnovazione, per
garantire qualita dei servizi e buona occupazione.

- 7 u R
Una Provincia che sia in stretto contatto con I'associazionismo e il variegate mende del Terzo Settore, per

elaborare insleme progetti e iniziative che superino la logica dell’assistenzialismo e slano una vera Ceri)
alternativa alla politica del mero contributo. Una Provincia che consideri il sociale come una risorsa e una =
potenzialita e che sappia dare un‘opportunitd alle persone fragili.

NN\

Portale istituzionale della Provindia di Roma

DI ROMA

La Provincia Storia e Territorio Rassegna Stampa Comunicazione e URP Operazione Trasparenza Contatti

Una Provincia che lavori insieme alle tante cooperative sociall impegnate nel territorio, tra le quall un ruolo strategico avranno [
quelle dedicate alla plena integrazione e occupazione del disabill,
L'economia di mercato deve essere in grado di raccogliere le sfide di giustizia sociale e di uguaglianza e non deve rimanere > Famiglia

senza controllo, perché pud impazzire e creare grandi ingiustizie. Nol siamo per una “economia sociale di mercato” » Disabil

Al centro della nostra azione di governo non ci sara il mercato, ma la persona. Non ¢l sara I'efficientismo, ma I'efficienza. Nga
saranno gli interessi di parte, ma il bene della comunita. > Anzlani
Nol lavoreremo perché nessun uomo e nessuna donna sia solo, si senta solo o sia lasciato solo di fronte alle sfide della vita
= Immigrati
[News ______[JEventicinaiative > Persone itime di rata

Nell’Area di intervento degli anziani, & possibile scaricare, in formato pfd,
I'elenco di tutti i centri anziani della capitale e della provincia.

INN\N

Portale istituzionale della Provincia di Ror

gy
;! N
Home » Sociale » Anziani

Anziani

DI ROMA

La Provincia Storia e Territorio Rassegna Stampa Comunicazione e URP Operazione Trasparenza Conta

Gli anziani rappresentano una enorme e imprenscindibile ricchezza per il
territorio della provincia di Roma. L'Assessorato alle Politiche Sociall e per La

Famiglia realizza per loro iniziative ricreative e culturali che finora hanno
coinvolto pil di centomila anziani.

Cerca... Cercap

= Centri anziani Roma

G Centri anziani della Provincig

Roma
= Versione stampabile
u
Condividi:
> Famiglia
Invita alla lettura [ my space [fjfacebook g®delicious Gjdigg (ifurl ( google |9 technorati S

Torniamo alla pagina principale.

Tra le “Iniziative”, troviamo le agevolazioni tariffarie Metrebus per il 2009,
cioe la spiegazione di come e possibile avere uno sconto sul costo degli
abbonamenti per il trasporto urbano. Nella sezione corrispondente troviamo
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la possibilita di fare la richiesta per I'agevolazione attraverso un modulo
elettronico on line gia predisposto e dunque soltanto da compilare. E’
possibile fare tutta la procedura on line e, successivamente, controllare a che
punto ¢ la richiesta facendo un semplice log in.

Coseillogin

Nell'ambito di un sito web di qualsiasi tipo, ci pu0 essere la necessita di
rendere alcuni contenuti accessibili soltanto ad un gruppo ristretto di utenti.
Di solito un modo per restringere |'accesso € quello di creare una sezione
riservata, cioé non visibile immediatamente a tutti, nella quale si pud
entrare soltanto inserendo il proprio nome (che pud non corrispondere al
dato anagrafico ma &€ comunque un modo di identificazione), chiamato di

solito username (cioé “nome dell’'utente”) e una specie di “parola d’ordine’
(chiamata password).

La scelta di username e password avviene attraverso un‘operazione
preliminare, che poi non viene piu ripetuta, chiamata “registrazione”.

Loperazione di inserimento di questi due termini allo scopo di entrare
nel’area riservata si chiama log in.

Al contrario, l'operazione di uscita dall'area riservata, che avviene
semplicemente premendo un pulsante denominato “esci’, si chiama log out
(quindi log in e log out corrispondono a “entra” e “esci”).
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U PROVINCIA
~ | DI ROMA

AAAARNY & ¥

Portale istituzionale della Provinda di Roma

La Provincia Storia e Territorio Rassegna Stampa Comunicazione e URP  Operazione Trasparenza Contatti

Home > Agevolazioni tariffarie Metrebus per il 2009 -
Cerca p

Agevolazioni tariffarie Metrebus per il 2009

L'Amministrazione provinciale di Roma ha confermato anche per il 2009, in accordo con le
aziende aderenti al sistema di trasporto Metrebus Lazio, le agevolazioni tariffarie del 30% per L]
I'acquisto degli abbonamenti annuali integrati a zone Metrebus !
A tal proposito la Provincia di Roma rende noto che per il raggiungimento delle risorse I
disponibili, il sistema di agevolazione tariffaria METREBUS LAZIO & sospeso dal 16 agosto 2009. -

Archivio Videonews »
L'eventuale integrazione degli stanziamenti comportera la riapertura dei termini per la -
presentazione delle richieste di agevolazione.
La Commissione delle Elette
patrocina I'iniziativa “Festa della
Donna Pescatrice”, organizzata daf
Santinl Edizioni International srl.

Per maggiori informazioni e per scaricare la modulistica per la richiesta & possibile consultare: Sport e solidarieta: campicnato
interfacolta di calcio a 5 maschile

Legami conflittuali e modelli di

intarusntn

Alle agevolazionl tariffarie possono accedere, purché non beneficino di analoghe iniziative, i residenti nel Comuni della Provincia
ad esclusione del Comune di Roma con reddito personale imponibile ai fini IRPEF, riferito allanno precedente alla richiesta, non
superiore ai 22mila euro.

I\

Campagna Abbonamenti 2009 - Trasporti e Mobilita - Dipartimento XIV - Servizio ITI
Tariffe | Area Riservata

@7 | PROVINCIA
~ | DI ROMA

Home | Contatti | Zone Territoriali

ABBONAMENTO ANNUALE METREBUS LAZIO Moduli di Presentazione Domanda
Tariffa agevo.ial‘a.' sconto del 30%

Scarica dal sito | moduli di presentaziol
della domanda per usufruire dell
agevolazione tariffaria, oppure compila
Domanda direttamente sul sito.

La Provincia di Roma ripropone per il 2009 - in accordo con le Aziende aderenti al sistema di trasporto
METREBUS Lazio e nei limiti degli i i resi di ibili allo scopo - l'attuazione di agevolazioni
tariffarie per l'acquisto degli abbenamenti annuali integrati a zene, c.d. ordinari, in misura pari al 30% della tariffa
piena degli abbonamenti stessi,

Dopo qualche altro clik, arriviamo al modulo elettronico:
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Primo piano
DICHIARAZTONE RESA AT SENSI DELUART 45 DEL DPR N.445 DEL 2000 AL FINE Df POTER USUFRUIRE DELLA
AEEVOLAZTONE TARIFFARIY DEL  30% PER  LACQUISTO - CON PAGAMENTO [N UNICA SOLUZTONE -

DELL"ABBONAMENTO ANNUALE ORDINARID INTEGRATO RELATIVAMENTE ALLE ZONE - INDIVIDUATE REL SISTEMA
METREBUS LAFTD - RICADENTI NELUAMBITO TERRITORIALE DEILA PROVINCIA DI ROMA

COGMOME =

MOME =

|
|
CODICE FISCALE = |
|

MATO /A A =

DATA NASCITA =

RESIDENTE A = AFFILE -

TOPONIMO = -

ATTENZTONE ! Non ripebere i} Topomimo ¢

INDIRIZZO =

M= CINICO PAL

LOCALITA

TELEFOND

CELLULARE

|
|
|
SCALA | cap = |F00Z1
|
|
EMAIL |

Una volta inseriti tutti i dati richiesti, @ sufficiente cliccare sul link che si
trova in fondo alla pagina (“Invia la richiesta”) e la domanda viene inviata
automaticamente.

A destra, nella colonna che ospita le news, troviamo due sezioni particolari:
quella dedicata alla “Trasparenza amministrativa’, che contiene tutti gli atti
dell'ente suddivisi per tipi (delibere, determine, bandi di gara ecc.) e quella
chiamata “COMUNIchiamo”, dedicata alla comunicazione interistituzionale
tra la Provincia e i Comuni che ne fanno parte (di qui il nome della sezione).
La sezione sugli atti amministrativi & particolarmente facile da individuare
e consultare; prevede anche la possibilita di consultare atti in via di
pubblicazione.

In alto a destra, all'inizio della colonna, c’@ la sezione delle Newsletter
(“Provinz”), presentata da un logo speciale e dal link ad un video.
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Newsletter

PR'V |Nz Iscriviti oral

FETL 1
TUTTE

ﬁi‘%ﬁ LE SETTIMANE
} P _
e Attivita, notizie ed event

a Roma e nella sua provincia

Link al video
di presentazione

Link al modulo
di iscrizione

Yuoi ricevere |la newsletter nella tua email?

Cos’e una newsletter

Il termine newsletter significa “lettera delle notizie”. Si tratta dunque di una
specie di giornale dedicato ad un argomento particolare (nel caso citato, agli
avvenimentiincamposociale) chevienedisolito pubblicatoelettronicamente
a scadenze prefissate (ogni 15 giorni, ogni mese ecc.). La newsletter somiglia
anche graficamente ad un giornale cartaceo, &€ composta di poche pagine, &
corredata di foto ed & spesso in un formato che permette una stampa facile
e veloce.

Le newsletter sono di due tipi principali:

1.il tipo piu semplice viene messa a disposizione di tutti gli utenti sul sito di
riferimento. Chiunque vuole pud aprirla e leggerla.

2.iltipo piuavanzato prevede che possanoriceverla e quindileggerla soltanto
alcuni utenti registrati. Questi utenti possono leggerla o entrando in una
sezione riservata (attraverso la procedura di log in sopra descritta) oppure
ricevendola come una e-mail normale nella propria casella di posta. Questo
secondo tipo di solito & piu ricco di contenuti e pu0 essere ulteriormente
differenziato a seconda delle sotto-categorie di utenti che la richiedono.
Viene spesso usata come uno strumento di “fidelizzazione” del rapporto tra

www.mondodigitale.org 41



Telemouse
Manuale di e-Government

istituzione e utente, cioe come segno tangibile di un rapporto speciale di
interesse e fiducia reciproco.

In questo sito la Newsletter non & immediatamente disponibile a tutti, ma
costituisce un servizio dedicato agli utenti che vi si iscrivono. Iscriversi &
semplice: basta registrarsi e si riceve ogni settimana una nuova newsletter
sulla propria e-mail.

D& il consenso all'invio della Newsletter Provinz al mio indirizzo di
posta elettronica e accetto il trattamento dei miei dati personali ai
sensidell’art. 13 del D.Lgs. 196/03. (leggl I'informativa)

Potré comungue in qualsiasi momento scegliere di annullare 'adesione

Email

Mame inserire il proprio nome

Cognome | inserire il proprio cognome

Citta inserire il comune di residenza

—)

La newsletter Provinz contiene notizie, video, rubriche, e per ogni numero,
un approfondimento particolare su un Comune della Provincia.
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Iscrivitl alla newsletter
I R.V | N Z NOTIZIE, ATTIVITA ED EVENTI NELLA PROVINCIA DI ROMA

gventi e Manifestazioni %?i i
» 13 Novembre 2008 - 31 Gennaio 2010, a Roma
Roma. Fotografie di Elliott Erwitt questa settimana
» 18 ottobre 2009 - 18 gennaic 2010, a Roma
AStrum 2009 - Astronomia e Strumenti

“I mausolei
di San Sebastiano”

Sf,n h ']
[ rﬁ;:w\fmio\ il 'OA

notizieflash .**

archivion

Guarda il video »

'F \:

(Viabilta)

la ia sulla strada provincial
48
Continua »

. primopiano

(Agricoltura)
Da Civitavecchia, ad Anzio e Nettuno, il
L'istituto alberghiero di Marino: la cucina che fa racconto del litorale

Continua »
scuola
"Un luogo d'eccellenza, di formazione sul territorio, un'opportunita di lavoro (Mostre)
| per | giovani ma sopratiutto d'incontro con gli operatori del settore, le forze ~ Un popolo sognato o
nua »

p e ir " Cosl il pi della Provincia di

Roma, Nicola Zingareti ha descritto Il Centro provinciale di formazione  (Sociale)

professionale alberghiera di Marino, partecipando al gran gala della Scuola di Reti e azioni di contrasto alla violenza di
gastronomia e ristorazione. Obiettivo: stringere un patto di collaborazione fra genere. 1l Convegno

student, ristoratori locall ed istiuzioni. Ad accompagnarlo, fra gii altr, I e
Sindaco della cittd, Adriano Palozzi, l'assessore provinciale al Lavoro nDtiZiEflash
Massimiliano Smeriglio, il presidente di Federlazio, Maurizio Flammini, il DA' COMUNI
ente della Confesercenti Roma, Walter Gianmaria, e la responsabile del settore alimentare Uir, Michela
ST T  arehivion

In questo modo, la newsletter diventa un modo per fidelizzare gli utenti:

registrarsi ed ottenere un servizio in piu fa sentire infatti piu vicini all'ente,

parte di un gruppo di cittadini che ricevono piu attenzione.

La newsletter e inoltre un modo per essere sempre aggiornati sulle ultime

novitadell'entesenzadovercontrollaregiornalmenteilsito:automaticamente,

a seqguito della registrazione, si ricevono tutti gliaggiornamenti direttamente

nella propria posta, insieme alle altre mail.

C’e anche un altro modo, tecnologicamente piu avanzato, di rimanere

aggiornati senza controllare continuamente il sito: i feed RSS.

Si tratta di un sistema automatico per cui, segnalando al sito qual &/quali

sono gli argomenti che interessano di piu - cioe, in pratica, cliccando sopra

un link scelto in un elenco di argomenti possibili (ad esempio: news, bandi,

eventi ediniziativi di Cultura, Sport ecc.) - siricevono informazioni aggiornate
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soltanto sugli argomenti segnalati. In “gergo’, si dice che ci si “iscrive” ai feed.
Sul sito della Provincia di Roma il link ai feed RSS si trova in basso, alla fine
della pagina.

Accessibilta Privacy Credits Mapp 1 Feed RSS \rea dilavoro © 2008 Provincia diRorma

%Y WL

Cliccandoci sopra, si apre una lista di feed tematici. Si puo scegliere quello/
quelli che piu interessano e iscriversi.

RSS
N

Rss News

N

Rss Videonews

N

Ess Bandi e Awvvisi

Rss Concorsi

R

Ess Eventi e Iniziative Agricoltura

Rrss Eventi e Iniziative Ambiente

N

Ess Eventi e Iniziative Bilancio e Finanze
——

Infine, € interessante notare che in molte sezioni, in basso, c’e una barra
orizzontale che si chiama “Condividi” e che consente di trasferire, attraverso
un semplice click, la notizia individuata sul proprio social network (MySpace,
Facebook ecc.) facendola cosi vedere anche a tutti gli amici.
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Home » Sociale » Anziani

Anziani

Gli anziani rappresentanc una enorme e imprenscindibile ricchezza per ||
territorio della provincia di Rema. L'Assessorato alle Politiche Sociali e per La
Famiglia realizza per loro iniziative ricreative e culturali che finora hanno
coinvolto pill di centomila anziani.

Centri anziani Roma

Centri anziani Provincia di Roma

= Versione stampabile

Condividi

Invita alla lettura L my space [§i facebook delicious 4 fafurl , google
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Qualche considerazione

L'esplorazione di questo nuovo portale ci ha fornito nuovi elementi di
conoscenza del mondo complesso e variegato dell’e-Government.

Per lo piu, come si & detto anche all'inizio, si tratta di servizi di informazione:
il sito web funziona come una bacheca oppure come un giornale virtuale ed
elettronico.Ci sono pero alcuni elementi innovativi, che mirano soprattutto
a catturare l'attenzione, la fiducia e la “fedelta” del cittadino e a farlo
diventare un utente-cliente abituale. Questo ¢ infatti lo scopo della grafica
particolarmente curata, dell’'uso dei video anche come spettacolo, della
possibilita di avere servizi “personalizzati” come le newsletter e i feed RSS.

Infine, ci sono esempi di servizi che realizzano pienamente l'interattivita
totale che rappresenta il “cuore” dell'e-Government, e cioé operazioni, come
la richiesta di abbonamenti agevolati per i trasporti, che si possono fare
interamente attraverso Internet.

Mancano pero informazioni importanti come quelle degli orari di apertura
degli uffici (ci sono soltanto quelli degli URP).
Anche le date di riferimento delle informazioni non sono sempre disponibili.

Cos’e un social network

Con il termine social network (espressione inglese che vuol dire letteralmente “rete sociale”
[sottinteso digitale]”) si intende un sistema, basato sull’'uso di Internet, che consente di scam-
biare notizie, foto, video, link con una cerchia, pit 0 meno ristretta, di amici. E'dunque una sor-
ta di piazza virtuale in cui ogni utente ha la possibilita di aggiornare gli altri, in ogni momento,
sulle attivita che sta svolgendo, sui suoi interessi ecc.

Si tratta di un modo per comunicare molto diffuso, soprattutto tra i piu giovani, molto com-
plesso e molto potente, sia come diffusore di informazioni che come possibilita di scambio
sociale. Per questo al social network verra dedicato il prossimo corso ed il prossimo ma-
nuale!
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Esploriamo ancora

Tra i siti che offrono informazioni organizzate in modo particolarmente
innovativo, c'eé quello della Polizia di Stato (accesso al 26/11/2009)

www.poliziadistato.it

Accessibilitda | RSS | English | Deutsch | Espanol | Francais Ministero dell'Interno |

Epolizia di Stato

Chi siamo | Dove siamo | Tecnologie | Concorsi| Ufficio stampa | Seriviei

Italia.gov

Passaporto | Stradale | Stranieri | Armi | Moduli | Servizionline | Banchedati

In evidenza Tutte
Modena | Operazione “fetita”: il cerchio si
Terrorismo: riuniti a Roma gli chiude

uffici antiterrorismo europei

Imperia | Operazione della polizia postale

- y contro pirateria dell’etere
Si & tenuta a Roma, guesta mattina, la 60~

conferenza del Police Working Group on Modena | Arrestato sfruttatore in
Terrorism e il capo della polizia Antonio collaborazione con |a polizia romena
Manganelli ha inaugurato I'incontro dando inizio
ai lavori. I| Gruppo & costituito dall'insieme degli
uffici antiterrorismo dei 27 Paesi dell” Unione

Srﬁr::{:? pil la Morvegia, la Svizzera e la Hurers il prabies:t ——

assicurata

Permesso di soggiorno

Enaglish
Espafiol

- Francais
Pycckuid
Tutte le notizie

A, MANGANELLI
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Recentemente (lo scorso Marzo 2009) la Polizia ha lanciato un nuovo servizio
informative: LISA, un agente virtuale creato da Microsoft per chi usa il servizio
di Windows live messenger

http://it.msn.com/

www.messenger.it

Questo significa che il servizio & disponibile soltanto per chi e gia iscritto a
questo servizio di “messaggisica’; che permette di mandare messaggi (ma
anche foto, link ecc.) istantaneamente agli altri amici in linea.
LISA fornisce informazioni su come fare il passaporto ed altre questioni
legate ai viaggi.
LISA & un chatterbot, cioe un robot che “chatta” (parla, chiacchiera), ed inizia
sempre le conversazioni con la domanda:

- “Come posso aiutarti?”

A questo punto si pu0 scegliere tra le seqguenti possibili risposte:
- Devo fareil passaporto
- Devo partire con i miei figli
- Devo andare negli Stati Uniti
- Per favore mi trovi la stazione di polizia piu vicina?
- Ho bisogno di altre informazioni

LISA risponde dando le informazioni richieste, aggiungendo link ad altre
pagine Internet ed eventualmente ai moduli da compilare.
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Passaporti: Lisa, 'agente virtuale per chi viaggia

Si chiama Lisa, ha 'aspetto di una donna poliziotto e
chatta con voi per offrirvi, in modo semplice e rapido, tutte
le informazioni che vi servono sul passaporto. Si tratta, in
realta, di un contatto virtuale, creato da Microsoft in
collaborazione con la Polizia di Stato, per soddisfare le
esigenze di brevita e velocitd di tutti coloro che utilizzano il
programma di messagagistica istantanea "Windows live
messenger” di Microsoft.

Per "interrogare” I'agente Lisa basta accedere 3
"messenger” e aggiungere all'elenco dei contatti
l'indirizzo: agente.lisa@poliziadistato.it. Una volta inserita
Lisa tra i vostri amici potete dialogare con lei - 24 ore su
24 e 7 giorni su 7 - e farvi guidare, attraverso
un'informazione strutturata, nel percorso che vi interessa.
Si possono ricevere risposte su i modi per ottenere il

documento per I'espatrio e su cosa serve per fare un duplicato. Ma anche su come
comportarsi quando bisogna partire con i figli minori o come si fa un passaporto collettivo.
Tutte informazioni gia presenti sul nostro sito ma che da ogai I'agente Lisa traduce in un
linguaggio piu confidenziale e immediato.

Per quanto riguarda i servizi on line, la Polizia ha realizzato un servizio

chiamato “Denuncia vi@ web”,

Il servizio permette diiniziare la denuncia difurto o smarrimento compilando

dei moduli che si possono scaricare dal sito.

Per essere completa, la denuncia deve perd essere completata presso un

ufficio di Polizia “reale”.

Manuale di e-Government
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Denuncia vi@ web in tutta Italia

DA 0GEI C'E UNA STRADA F realtd. Nato come servizio

i reati di furto o smarrimento a opera di ignoti per i casi che non
richiedono, per complessita o gravita, la presenza immediata
dell'ufficiale di polizia giudiziaria, per gueste categorie: arma,
documento, targa, veicolo, titolo/effetto, altro. Da casa,
dall'ufficio, da un Internet point, da qualsiasi localita vi troviate
fare una denuncia sara possibile.

La denuncia vi@ web & una

sperimentale, inaugurato a
gennaio 2005 a Padova, Roma
e Avellino, realtd

e rappresentative di Nord, Centro)
.| eSud Italia, dal 1 marzo

{ 2006 si estende su tutto il
territoric nazionale. Le ultime
35 province che mancavano
sono attivate, per una
copertura complessiva di 103
citta.

E' possibile fare una denuncia
Vi web attraverso il nostro
sito o da quello dell'Arma dei
Carabinieri esclusivamente per

Percorsi e attivita

Ecco qui di seguito elencate alcune attivita che é possibile fare, da soli o in

gruppo, per conoscere ancora meglio il mondo dell'e-Government ed in

particolare i siti istituzionali organizzati in modo simile a quello analizzato

insieme.

ATTIVITA’”: esplorare altri siti che contengono servizi informativi avanzati.

ATTIVITA’ AGGIUNTIVE: introduzione ai servizi basati sull’'uso di SMS

Esplorare siti istituzionali che offrono servizi basati sull’'uso di SMS
(per esempio il sito del Ministero degli Esteri: www.esteri.it)

ATTITIVA'LABORATORIALI:

Discussione su quali tipi di servizi, tra quelli esaminati, sono i piu
importanti ed i piu utili per le persone anziane;

Elaborare una lista dei servizi informativi avanzati piu rilevanti e
(potenzialmente) richiesti dagli anziani;

Elaborare una suddivisione delle tipologie di e-Government
diversa da quella proposta: non per tipi di siti ma per tipi di servizi
e funzionalita.
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Modulo 4: Siti realmente interattivi

In questo modulo esploriamo il sito di:
Comune di Roma
E parliamo in particolare di:

Registrazione - log in

Sicurezza

Phishing

Privacy

Smart Card

Servizi informativi personalizzati

Caratteristiche principali

1. Registrazione

| siti istituzionali piu avanzati sono quelli che riescono ad offrire alle persone
la possibilita difare on line tuttii tipi di operazioni che vengono normalmente
fatte presso gli uffici “reali”, come ottenere (non solo richiedere!) certificati,
inscriversi ad albi o elenchi speciali, fare pagamenti ecc.

Questo livello di e-Government, quindi, offre non soltanto informazioni
ma anche (anzi: soprattutto) un modo per svolgere da casa le pratiche
amministrative in tutta tranquillita e sicurezza, senza perdere tempo e
pazienza a fare file agli sportelli.

Ma come avvengono queste operazioni — che possiamo definire vere e
proprie transazioni — attraverso Internet?

Avvengono solitamente attraverso due modalita principali: inviando
documenti come allegati a normali e-mail (questa € la modalita meno
avanzata e meno usata) oppure riempiendo moduli elettronici e inviandoli
automaticamente (questa € modalita piu frequente). In quest’ultimo caso,
il modulo elettronico vi guida direttamente attraverso tutta la procedura,
segnalando anche eventuali errori.
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Spesso questo tipo di servizi richiedere la registrazione iniziale: registrarsi
significa iscriversi ad un servizio, cioé entrare a far parte di un gruppo di
utenti “speciali” che hanno la possibilita di entrare in un’area riservata del
sito, nella quale & possibile svolgere le pratiche che interessano (come se
fosse uno sportello virtuale).

La registrazione somiglia ad un’iscrizione ad una palestra: quando ci si
iscrive in palestra per la prima volta si riempie un modulo indicando i propri
dati anagrafici (home, cognome, data di nascita, indirizzo ecc.) e di solito si
riceve una tessera con la quale si pu0 entrare in palestra. Le volte successive,
quindi, non bisognera piu rifare da capo tutta la procedura, ma per entrare
bastera mostrare la tessera all'entrata. Questo sistema permette inoltre alla
palestra di conoscere meglio i propri iscritti, avvisandoli in caso di cambi di
programma oppure se hanno lasciato il borsone nello spogliatoio.

La registrazione elettronica funziona proprio allo stesso modo: ci si iscrive
ad un servizio che interessa riempiendo un modulo elettronico che ci chiede
i nostri dati anagrafici (piu eventualmente altri dati come il codice fiscale).
“In cambio’, riceviamo la possibilita di entrare nell’area riservata usando un
codice di accesso creato dal sito stesso oppure uno username e una password
(creati dal sito stesso oppure “inventati” dall’'utente).

USERNAME PASSWORD

(inglese, si pronuncia iuser neim) (inglese, si pronuncia pass uord) e si-
significa letteralmente nome gnifica parola d'ordine.

dell’'utente. Puo essere creata automaticamente dal
Di solito € una versione elettronica sistema oppure inventata dall’'utente: il

del nome di chi usail servizio: il signor Mario Rossi potra quindi avere

signor Mario Rossi puo cioe avere come password NOGZAW33 (creata

come username: Mario.Rossi, ma- dal sistema) oppure 10.07.1950 (scelta

riorossi, m.rossi ecc. da lui e corrispondente alla sua data di
nascita).

Come forse avrete gia pensato, questo procedimento somiglia molto anche
a quello di accesso alla propria casella di posta elettronica. Tutte le volte che
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dovremo quindi entrare nell’area riservata, dovremo inserire username e
password (oppure il codice di accesso creato dal sistema) in una finestra di
accesso, che di solito si presenta cosi:

H:‘ITIE LBEATE

:'_ CoF |:| E-Liill

Questa operazione, con termini inglesi, si chiama anche log in.

Quando, una volta finito quello che dobbiamo fare, vogliamo uscire dall’area
riservata, di solito c’@ un link sul quale dobbiamo cliccare per uscire (questo
link si chiama spesso proprio “esci”). Loperazione inversa, cioé di uscita
dall’area riservata, si chiama log out.

Ma... come possiamo fidarci?

2, Privacy

In Italia, come anche negli altri Paesi, esistono nelle leggi precise per tutelare
le persone quando un soggetto, pubblico o privato, utilizza dati personali.
L'ente, o il professionista singolo, deve garantire che non usera quei dati per
scopi diversi da quelli periquali sono stati comunicati e che nonli trasmettera
ad altre persone o organizzazioni. Quando si comunicano i propri dati, viene
percid richiesta I'autorizzazione ad utilizzarli, firmando un modulo che fa
riferimento alla Decreto Legislativo n. 196 del 30 giugno 2003.

Questo succede anche quando sicomunicanoi propri dati on line per i servizi
di e-Government.

All'atto della registrazione, di solito viene richiesto di aprire un link come
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questo

INFORMATIVA SULLA PRIVACY LEGGE196/2003

e di selezionare l'opzione “accetto”. Questo clik corrisponde ad una firma e
significa che siamo consapevoli del fatto che abbiamo comunicato i nostri
dati e che chi li ha ricevuti si impegna a rispettare la legge. Questa sorta di
patto reciproco significa anche che in qualsiasi momento si puo richiedere
di conoscere cosa l'ente (o il soggetto che li sta usando) sta facendo con i
nostri dati. Se non ci sentiamo dunque sicuri di come stanno usando i nostri
dati, possiamo chiedere spiegazioni e, eventualmente, ritirare la nostra
autorizzazione.

3. Sicurezza

La paura che i propri dati possano essere usati in modo improprio da
qualcuno attraverso Internet (ad esempio per rubarcii soldi o anche solo per
inviarci un virus che ci distrugge il computer) € uno dei motivi principali per
cui le persone hanno ancora molto timore di usare i servizi di e-Government.
In realta questi rischi esistono, ma possono essere evitati seguendo poche
semplici— ma efficaci - regole. Inoltre dobbiamo pensare che i siti istituzionali
e anche quelli di privati importanti (ad esempio le banche) sono dotati di
sistemi di sicurezza molto avanzati, che ci devono far stare tranquilli (d’altra
parte se non fossero sicuri i primi ad essere danneggiati sarebbero loro!).

Ma quali sono queste regole per la sicurezza?

1.Innanzitutto, la prima regola e proprio quella di servirci di“sitiimportanti’, e
di stare attenti ai siti non istituzionali poco conosciuti. Se ci serviamo del sito
del nostro comune, ad esempio, abbiamo molte garanzie, ma se entriamo in
un sito commerciale di cui ci ha parlato I'amico dell’'amico del gestore del bar
sotto casa dobbiamo essere piu cauti. Inoltre, € buona norma visitare i siti
web digitando l'indirizzo Internet nella barra degli indirizzi, e non accedendo
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da altri link.

2. Evitare il phishing: NON rispondere alle mail che ci arrivano chiedendoci
soldi, dati personali o altro, ma cancellarle immediatamente. Allo stesso
modo, NON cliccare su link presenti nella mail o che dalla mail ci mandano in
altri siti. Queste mail cercano infatti di farci “abboccare” come pesci all'amo,
perché sono spesso fatte in modo da sembrare mail ufficiali di banche
oppure di altri enti istituzionali (Enel, INPS ecc.), ma in realta sono false. Il loro
scopo ¢ solo quello di rubarci dati e soldi. Quindi: IGNORARE E CANCELLARE
IMEDIATAMENTE MAIL “SOSPETTE” provenienti da (finte) banche, enti ecc.
La vostra banca oppure gli altri enti non usano infatti questi canali per le
comunicazioni ufficiali: vi scrivono a casa.

PHISHING
(inglese, si pronuncia fiscing) significa spillare (dati) ed € una
variante del verbo inglese letteralmente pescare.
Limmagine della pesca ¢ infatti particolarmente adatta a de-

scrivere il fenomeno: gli utenti che “navigano” nel mare elettro-
nico vengono attratti da un “amo virtuale” (la mail spedita dalla
finta banca) e, rispondendo, abboccano come pesci!

Per saperne di piu vai a: http://it.wikipedia.org/wiki/Phishing

Quello che segue & un esempio di mail di phishing, presa dal portale
www.anti-phishing.it

che si occupa proprio del phishing e di come difendersi.
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Da: Cartasi 5.p.A. [accedi.postale@cartasi.it] Inviato: lunedi 25/05/2009 6,12

A
ot
(Oggetto:  Pubblicazione estratta conta on-line

Gentile Cliente,

la informiamo che e' disponibile on-line "weww. cartasiit” il suo estratto conto {riferito al\Q‘utﬁﬁ‘e del
rapporto 05155-26742); O
potra’ consultarlo, stamparlo e salvarlo sul suo PC per creare un suo arc, 'v}q%e\sonalizzato.
Le ricardiamn che ogni estratto conto rimane in linea fino al terzo megg Sdccessiva all'smissione.
AN -
Grazie per aver scelto | servizi on-line di Carta3i. \\'\\
| riglior saluti. \\.(\\.\k\
Servizio Clienti, CantaSi S.p.A WOV
Lo
[

. . \Ob
Accedi al Portale Titol '-'M.én it
CcCcedl a artale Hito arl\ arasl.|

N0

3. Controllare che il sito e la sezione del sito in cui vi trovate, mentre state
facendo operazioni delicate (trasferimento di soldi, comunicazioni di dati
personali ecc.), mostri un“logo” speciale che indica che il livello di sicurezza e
particolarmente alto. Di solito si tratta di un lucchetto. In ogni caso il sito ve
lo dovrebbe indicare.

In questi casi inoltre si pud verificare la presenza del prefisso ‘https//.

Nindows Internet Explorer

https://www.poste.it/online/personale/myposte/

4. SMART CARD
La smart card - letteralmente: carta intelligente — rappresenta la versione

tecnologicamente avanzata dell'operazione di registrazione/log in per i
servizi di e-Government piu complessi.

E’'fatta come una carta di credito e contiene una parte elettronica (microchip)
che serve a memorizzare e ad elaborare dati garantendo livelli molto alti di
sicurezza. Anche le tessere per la raccolta punti dei supermercati e le carte
SIM dei telefonini sono smart card: in generale, dunque, si tratta di memorie
che, nelle versioni piu potenti, possono anche elaborare i dati, come se
fossero piccoli computer.

56

Fondazione Mondo Digitale



Telemouse

=

gh | REGIONE ou VENETO

il

L'e-Government € un ambito di uso specifico delle smart card, che servono
come strumento di identificazione e memorizzazione di informazioni
personali.

Per questo le smart card possono essere:
— carte di identita elettroniche,
— passaporti elettronici,
— carte sanitarie elettroniche,
— schede elettorali elettroniche,
— carte di firma digitale a valore legale ecc.

Funzionano attraverso un lettore (una specie di scatola con una fessura in
cui si inserisce la smart card) che il singolo utente puo collegare al proprio
computer: si inserisce la smart card nel lettore e automaticamente (o a
seguito dell'inserimento di un codice aggiuntivo) si entra nell’area riservata
per fare I'operazione che interessa.

Questa e ad esempio la smart card della carta regionale dei servizi della
Lombardia ed il suo lettore

Manuale di e-Government
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Una volta terminata l'operazione, i dati vengono salvati sulla smart card,
diventando disponibili in qualsiasi momento anche attraverso altri lettori
(per esempio, se si tratta di una carta sanitaria, dal farmacista, dal medico
curante o alla ASL).

Le organizzazioni piu avanzate nel campo dell’e-Government forniscono
dunque agli utenti, a sequito di registrazione, smart card e lettore.

Per saperne di piu vai a:

http://it.wikipedia.org/wiki/Smart_card

Esploriamo: il sito del Comune di Roma

Il sito ufficiale del Comune di Roma consente di effettuare diverse operazioni
completamente on line. Contiene inoltre sezioniinformative di tipo avanzato,
costruite in modo da elaborare informazioni personalizzate, cioé organizzate
in base alle richieste specifiche dell’'utente.

La possibilita di fare operazioni on line viene messa in evidenza direttamente
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dal portale diaccesso (home page), con una sezione dedicatain alto a sinistra:
“Elenco servizi on line”.
Ecco la home page (accesso il 26/11/2009) con i servizi on line in evidenza.

ROMA @

Comune di Roma

Servizi on line

Elenco | serviz Disabilta
ontine Opere pubbliche, la Giunta delibera nuovi [ o -
= gm = = o
Identificazione al Portale bandi per 10 milioni di euro @ =
Informazioni preliminari B B . :
- EDA

. proposta dell'assessore al
Bilancio Maurizio Leo, la Giunta m

. ha dato il via @ nuovi bandi per «®
&% |a realizzazione di opere Ecvrazions doch Acuti

pul?bhche, pgtl’ I..II'.‘I ||Tnportn pari o ola
a circa 10 milioni di euro.

1l tuo profilo

Entra nell'area riservata

Il Campideglio
Consiglio comunale

Sindaco e Giunta comunale

Appuntamenti Istituzionali Venti di Liberta

Storia e Monumenti g
. VENTI

Sezioni del portale Nuove assunzioni al Comune: oltre 1.500 posti DI IBERTA
Il comune per argomenti 3 entro il 2011 Casa dei Papa

" Roma, 26 novemnbre - Via libera dalla Giunta capitolina
M all'immissione in organico di 1.099 nuovi dipendenti,

come integrazione del piano assunzioni 2009-2011. @

Entro fine ZEIEIE intanto, il Comune di Roma avra 200 nuovi istruttori El PAP

Dipartimenti e altri uffici

Municipi

Agenzie e aziende del Comune amministrativi, 48 assistenti sociali e 45 geometri. Prosegue poi, nello s
Istituzioni culturali stesso periodo, la stabilizzazione dei 393 vigili urbani precari. Mobil
Piano Strategico per la
Rete Civica
J_Alla Casa del l?linema orl:aggio a Jacopetti, Mobilita Sostenibile
1 Progetti inventore del "docufilm
o e "~ Roma, 26 novembre — La Fondazione Cinema per
depilabothy L@ Roma, in collaborazione con |'Assessorato alle Politiche Trasparenza
Intranet Culturali, stasera alla Casa del Cinema dedica un Attivita del Consiglio
omaggm a Gualtiero Jacopetti, giornalista, regista e Comunale
I ——— o B 0 mealio, inventore - di yun genere

Si tratta di servizi sperimentali, cioé molto recenti e non ancora presentati
nellaloro versione definitiva—magia funzionanti. Aprendo I'elenco, possiamo

vedere di che tipo di servizi si tratta.
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Servizi on line

‘ Elenco
online

Guida ai servizi offerti tramite

portale

Servizl Anagrafici
Servizio Contravvenzioni
Sarvizi Edilizi

Servizio Condono Edilizio
Servizl Informativi

Servizi Informativi ed
Elettorall

Servizl di Pagamento
Servizi Scolasticl

Servizi Tariffa Rifiuti - AMA
Servizi toponomastici
Servizi Tributari

Controlle Opere Pubbliche

Identificazione al Portale
Informazioni preliminari
Il tue profile

Entra nell'area riservata

Il Campidoglio
Consiglio comunale
Sindaco e Giunta comunale
Appuntamenti Istituzionall

Storia e Monumenti

Sezioni del portale
Il comune per argomenti
Dipartimenti e altri uffici
Municipi

Agenzie e aziende del Comune

Istituzioni culturali
Rete Civica

1 Progetti

servizi

Elenco servizi online Ricerca

Elenco dei servizi disponibili per I'utente

Guida ai servizi offerti tramite portale
AVVISO: | nuovi servizi presentati sono in versione sperimentale.

Servizi Anagrafici
Riservati solo agli utenti identificati

Servizio Contravvenzioni
Riservato solo agli utenti identificati

Servizi Edilizi
Riservati solo agli utenti registrati e identificati

Servizio Condono Edilizio
Consultazione dei dati riguardanti le pratiche di condono edilizio -
Accesso riservato agli utenti registrati ed identificati

Servizi Informativi

Consultazione atti @ provvedimenti del Comune, informazioni su orari
uffici & patrimonio immobiliare comunale, schede informative e
domande ricorrenti su vari temi.

Servizi Informativi ed Elettorali
Informazioni numeriche e statistiche, viario elettorale, ricerca sezioni e
stradario comunale

Servizi di Pagamento
Riservati solo agli utenti identificati

Servizi Scolastici
Graduatorie & quote Asili Nido, Graduatorie & quote Scuola Comunale
dell'Infanzia, servizi offerti dalle Scuocle

Servizi Tariffa Rifiuti - AMA

Servizi toponomastici
Dizionario toponomastico delle vie di Roma completo di didascalie, CAP
e ASL di appartenenza

Servizi Tributari
Riservati solo agli utenti identificati

Controllo Opere Pubbliche
Monitoraggio degli interventi programmati nel territorio urbano

All'inizio dell’elenco, c’e inoltre una breve guida ai servizi.

Questa guida ci dice alcune cose importanti: che i servizi sono disponibili
tutti i giorni 24 ore su 24 (non & cosi scontato: in alcuni casi ci sono restrizioni
di orario); che la descrizione dei servizi & disponibile per tutti mentre I'uso
effettivo dei servizi & possibile soltanto da parte degli utenti identificati, cioeé

registrati.
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Registrazione-ldentificazione
Per capire come funziona la registrazione su questo sito, entriamo nella
sezione “Identificazione al Portale”.

—_—
Identificazione al Portale Ricerca
Servizi on line

” " Home / Identificazion
Elenco servizi

online —

L
Identificazione al Portale

Identificazione Fisconline Come ci si pud identificare

Identificazione Smart Card Per utilizzare | servizi on line del Comune di Roma bisogna identificarsi al Portale.

(CNS) Si diventa utente identificato, se si @ maggiorenni, completando uno dei seguenti percor.

Identificazione via fax proposti.

Informazioni preliminari - Se sei titolare delle credenziali rilasciate alle persone fisiche per i servizi on line di Agé

1 tue profile Entrat:e .pum.scegllere o . . .
Identificazione con credenziali Fisconline di AgenziaEntrate

Entra nell'area riservata (il processo di identificazione al Portale & immediato)

Il Campidoglio - Se gia sei in possesso di uno strumento di identitd digitale, puoi scegliere di accedere f

Identificazione con CNS (Carta Nazionale dei Servizi)

Consiglio comunale (il processeo di identificazione al Portale & immediato)

Sindaco e Giunta comunale : g e o . : ;
- Se non disponi di strumenti di identitd digitale, puoi completare il processo di

Appuntamenti Istituzionali Identificazione mediante documento d'identita da inviare via fax
(il processo di identificazione al Portale & subordinato all'inwio della documentazione rich

Storia e Monumenti
la verifica dei dati personali inseriti on line e si completa entro bre giorni dalla ricezione g

Sezioni del portale

Per ulteriori dettagli

Il comune per argomenti = L ox v
Informazioni preliminari

Come si vede dalla schermata, le possibilita sono 3:

1. identificazione attraverso Fisconline
Questotipodiregistrazione @ molto particolare:sfruttainfattilacollaborazione
istituzionale con un altro ente particolarmente attivo nel campo dell’e-
Government: I'’Agenzia delle Entrate:

www.agenziaentrate.gov.it

Seinfattisi e gia registrati nel sito dell’Agenzia delle Entrate si pud fare un tipo
di registrazione piu semplice di quello standard (vedi punto 3) e si accede al
sito del Comune di Roma passando per quello dell’Agenzia delle Entrate. Si
ottiene cosi il codice di accesso che permettera successivamente di entrare
direttamente nell’area dei servizi on line.
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[2ntrate

icare Nidentificativo utente e lo password.

registrato a Fisconling & || proprio *codics fiscale®, per gli abilitwtl a Entratal & invece il “nome utents® riportato nella sezione 2 deila busta assegnata dall'ufficic in sede di abifitaziona.

er affinchié tall cookies siana abilitatl, 1 cookies di guesto tipo sona te

§

2. identificazione attraverso Smart Card

Questo tipo di registrazione e per gli utenti che hanno gia una smart card

compatibile con il sito del Comune di Roma.

La sezione specifica che si tratta degli utenti coinvolti in un progetto

particolare di e-Government (CNS: Carta Nazionale Servizi)
www.progettocns.it

oppure dei possessori di una carta rilasciata dalle Camere di Commercio.
Anche in questo caso, dopo aver inserito la propria smart card nel lettore, si
puo fare una registrazione semplificata ed ottenere cosi il codice di accesso
che permettera successivamente di entrare direttamente nell’area dei servizi
on line.

3. iscrizione attraverso l'invio di documento di riconoscimento via fax

Si tratta della procedura “standard’, piu lunga, per chi non ha la possibilita
di usare “scorciatoie” attraverso altri siti istituzionali collegati (come quello
dell’Agenzia delle Entrate) né ha una smart card abilitata. In questo caso
bisogna prima registrarsi on line attraverso questo modulo elettronico, che
comprende anche l'informativa per la privacy,
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- —
Registrazione  Ricerca P vai |
Servizi on line
. " Home / Identificazione al Portale / Identificazione via fax
Elenco servizi . . .
online Identificazione via fax
1dentificazione al Portale Inserisci i tuoi dati nel modulo sottostante. Attenzione: | campi contrassegnati con * sono
obbligatari.
Identificazione via fax
Registrazione
I TUDI DATI
Infermazioni preliminari Nome *
Il tuo profilo Cogname .
Entra nell'area riservata Email ¥
11 Campidoglio Cellulare
Consiglio comunale
Sindaco e Giunta comunale INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI AI SENSI DELL'ART. 13 DEL D.LGS
196,/2003
Appuntamenti Istituzionall

e poi inviare via fax la copia di un proprio documento di identita.

Successivamente si ricevera, a casa, la conferma della registrazione, insieme
ai codice di accesso, da inserire tutte le volte che si vuole entrare nell’area
riservata per usare uno dei servizi on line disponibili.

ROMA @

Comune di Roma

Home | Mappa | Guida alla navigazione

Area riservata A i Cmren

Home / Area riservata

Inserimento dati di accesso
Identificativo:

Password:

Per effettuare I'accesso tramite Smart Card CNS clicca qgui.

Esploriamo adesso uno dei servizi disponibili on line.
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Entriamo in “Servizi Anagrafici” (i primi dell’elenco di servizi on line).
Vediamo come & possibile fare il cambio di abitazione.

La sezione ci spiega prima cos'@ e poi come funziona la procedura. Se si
intende procedere con l'operazione, bisogna entrare nell’area riservata con
i propri codici di accesso.

Servizi on line
Home / Elenco servizi online / Servizi Anagrafici / Cambio Abitazione

Cambio Abitazione

Guida ai servizi offerti tramite Cosa vuol dire
portale Trasferimento di abitazione all'interno del Comune di Roma.

servizi
online

Elenco

Servizi Anagrafici
Cambio Abitazione
Autocertificazioni
Visure

Le mle pratiche

Servizio Contravwenzioni
Servizi Edilizi

Servizio Condono Edilizio
Servizl Informativi

Servizi Informativi ed
Elettorali

Servizi di Pagamento

Servizi Scolastici

Servizi Tariffa Rifiuti - AMA

Servizi toponomastici
Servizi Tributarl

Controlle Opere Pubbliche

Identificazione al Portale

Informazioni preliminari

Come si ottiene

Ogni cittadino iscritto all'anagrafe della popolazione e' tenuto @ comunicare il cambio d'abitazione
entro 20 giorni.

La dichiarazione di cambio d'abitazione puo' essere fatta da una delle persone magaiorenni che
varia l'indirizzo.

Quando il cambio d'abitazione & presso un altro nucleo familiare e' necessario indicare i vincoli
con l'intestatario scheda (cioe' la persona che appare per primo nello stato di famiglia) es. figlio,
nipote, convivente ecc.

Lo stesso intestatario utilizzando i servizi anagrafici on-line nell'area le mie pratiche conferma il
cambio d'abitazione nel suc nucleo familiare.

L'ufficiale d'anagrafe potra' verificare, con sopralluoghi della Polizia Municipale, le dichiarazioni
rese.

Compilando il modulo relativo alle patenti e ai veicoli gli interessati riceveranno I'aggiornamento
presso il nuovo indirizzo.

Sara' comunicata la conclusione del procedimento sia positivo, sia negativo; in guest'ultimo caso
verra' inviata una comunicazione-notifica di rigetto della domanda cui si potra' ricorrere al
Prefetto.

Informativa sulla privacy Art.13 Dlgs 30 giugno 2003 n. 196

I dati personali che verranno acquisiti attraverso questo procedimento potranno essere utilizzati
dall'Anagrafe esclusivamente nell'ambito dello svolgimento delle attivita' istituzionali dell'ufficio e
nei limiti stabiliti dalla legge e regolamenti in relazione alla istanza per la quale sono presentati.
L'interessato potra' esercitare in ogni momento i diritti riconosciuti dall'art. 7 del Dlgs 196/2003 &
il diritto di ricevere dettagliata informativa dall'ufficio o dal soggetto presso il quale la
dichiarazione e' stata presentata. Il mancato consenso al trattamento non consente di attivare il
procedimento di cambio indirizza.

Vuoi procedere? Avanti

Diamo infine un‘occhiata ai servizi informativi di questo sito.

Ce ne sono infatti 2 particolarmente interessanti:

1.il servizio che fornisce le informazioni sugli orari degli uffici comunali;

2. il servizio che permette di calcolare gli spostamenti su tutto il territorio
urbano.

Il servizio che permette di conoscere gli orari dei vari uffici comunali si trova
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all'interno dei Servizi Informativi, che & uno dei servizi on line. Si entra in
una mascherina di ricerca, si inserisce il nome dell’'ufficio che interessa e si
ottiene una lista di uffici, suddivisi per Municipio o Dipartimenti.

e | riappa | e ne neenacns O YD e T

Orari Uffici Comunali Ricerca Vai

Servizi on line
Home [ Elenco servizi online / Servizi Informativi / Orari Uffici Comunali

Elenco servizi
online Orari Uffici Comunali

Guida ai servizi offerti tramite Ricerca per Ufficio - Fai una selezione - Bl
portale . .
Ricerca Libera Inserisci il testo da cercare

Servizi Anagrafici
Servizio Contravvenzioni

Servizi Edilizi

Di ogni ufficio viene fornito:
— l'indirizzo,
— il numero di telefono
— l'orario di apertura.

Alcuni avvisi segnalano inoltre eventuali variazioni di orario o di apertura
relative a giorni particolari (questo significa che le informazioni devono
essere aggiornate molto spesso).
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Home / Elenco servizi online f Servizi Informativi / Orari Uffici Comunali

I Orari Uffici Comunali
pagina | Pagina 1 di 1

Un elemento trovato

Dipartimento II Politiche delle entrate

Via Ostiense, 131L
TRIBUTI: 06 571100
Ufficio Relazioni con il Pubblico: 06 6710.9030//33/34

Note: Si occupa della:

regolamentazione e riscossione dell'ICI, di altre imposte soppresse come I'ICIAP e la TARSU &
delle CONTRAVVENZIONI. Coordina inoltre, sul territorio comunale, ['applicazione della
TOSAP/COSAP che & di competenza dei Municipi.

Non & un servizio particolarmente complesso né presenta aspetti di
interattivita. E' perd molto utile, soprattutto in citta grandi come Roma.
Inoltre, & un servizio fornito da pochi siti istituzionali.

Il servizio che consente di calcolare gli spostamenti urbani e fornito dal sotto-
portale dell’ATAC, che é I'agenzia dei trasporti urbani di Roma:
www.atac.roma.it

E’ interessante perché é fatto in modo da fornire indicazioni elaborate “su
misura” per chi le richiede e raggiunge quindi un livello di personalizzazione
del servizio molto alto.

Sipuo entrare direttamente dall'indirizzo citato oppure dalla sezione a sinistra
“Sezioni del portale” nella home page del Comune (o attraverso “Agenzie
e aziende del Comune” oppure attraverso “Il Comune per argomenti” —
“Mobilita e trasporti”).

Ci si trova quindi in questa schermata:
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Calcola Percorso

Pianifica il tuo percorso
Indica la DATA, I'ORA, la PARTENZA, 'ARRIVO e le OPZIONI di viage

DATA E ORA DEL VIAGGIO

Tﬁinrn:-:l 26| % |Mese: | 11| 2 |Anno: | 2009 | 3| Orac| 17 # |Minutiz| 41] 2|

LUDGO DI PARTENZA

Indicare 'Indirizzo

omune di: | ROMA :
Indirizzo: | | e | |
Luogo di Partenza: Imdirizzi Ltili

LUDGO DI ARRIVO

Indicare 'lndinzzo

Camune di: | ROMA A
Indirizza: | n* |
Luogo di Arrivo: Imdirnizzi Utih

OPZIONI DI VIAGGIO

Si inserisce nel modello elettronico l'indirizzo corrispondente al punto

di partenza e quello corrispondente al punto di arrivo e si clicca su “avvia
calcolo”in fondo alla pagina.

In questo modo si ottiene:

- lamappa dell’'area urbana interessata, con l'indicazione del tragitto;
- la descrizione del tragitto con l'indicazione dei mezzi da prendere e
degli eventuali spostamenti a piedi.
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Calcola il ritorno
Modifica le opzioni
Calcolo Percorso
26/11/2000 17:41

Partenza da roma stazione
termini , 1
A& A piedi per 200 metri

@ fino all'arrivo roma via cavour
i
Metri percorsi 200 metri

Anche dal tuo cellulare efo
palmare puoi accedere al
calcola percorso ed ai servizi
della Centrale della mobilita.
Per Info clicca sul logo che
segue.

Bi2Sbile
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Attivita e percorsi

Ecco qui di seqguito elencate alcune attivita che & possibile fare, da soli o
in gruppo, per conoscere ancora meglio il mondo dell'e-Government piu
avanzato.

ATTIVITA': esplorare altri siti che presentano servizi di e-Government
particolarmente avanzati

Suggerimenti per siti da esaminare:

www.agenziaentrate.qov.it

E'il sito ufficiale dell’Agenzia delle Entrate, che & presente con uffici periferici in tutte le
regioni e province.

Offre una serie di servizi di e-Government avanzato come la consultazione della propria
posizione fiscale, la prenotazione elettronica, I'invio elettronico di documentazione fiscale
ecc.

www.comune.bergamo.it

[l Comune di Bergamo é tra i Comuni italiano piu avanzati da diversi anni.
Ha recentemente lanciato un progetto speciale di e-Government chiamato
PolisComuneAmico.

www.comune.torino.it

Offre diversi servizi di e-Government attraverso il portale Torinofacile.

ATTIVITA'LABORATORIALE:

- Discussione su quali tipi di servizi, tra quelli esaminati, sono i piu
importanti ed i piu utili per le persone anziane;

- Elaborare una lista dei servizi informativi avanzati piu rilevanti e
(potenzialmente) richiesti dagli anziani;

- Elaborare una suddivisione delle tipologie di e-Government
diversa da quella proposta: non per tipi di siti ma per tipi di servizi
e funzionalita.
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Modulo 5: e-Banking: gestire i soldi on line

In questo modulo esploriamo il sito di:
Poste Italiane
E parliamo in particolare di:

e-Banking

Caratteristiche generali

In questo modulo parleremo di servizi on line che riguardano la gestione di
soldi.

Questi servizi, offerti dalle banche e dalle poste, permettono di aprire conti
elettronici (ma i soldi sono reali!) e di usarli come conti correnti “normali’,
gestendoli perd attraverso il computer, senza andare alla filiale. Con un
espressione inglese, questo tipo di servizi viene chiamato e-Banking, cioe
banca elettronica o banca virtuale.

On line & infatti possibile fare tutto quello che si pud fare anche nell’ufficio
reale e/o allo sportello bancomat:

- verificare il saldo e i movimenti,
- versare e prelevare soldi,

- investire soldi,

- pagare bollette,

- ricaricare il telefonino ecc.
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Ma come funziona?

Solitamente, chi effettua operazioni on line ha un conto corrente che ha
aperto precedentemente in maniera tradizionale, cioé presso una filiale di
una banca o delle poste. Tra i servizi che gli vengono messi a disposizione, c'e
anche la possibilita di gestire il conto on line.

Per questo, vengono comunicati, di solito via posta, i codici di accesso che
permettono di entrare nell’area riservata per le operazioni e poi di effettuare
le varie operazioni.

Di solito, ci sono 2 livelli di accesso e 2 diversi codici da inserire:

1.il primo livello € quello di un normale log in in unarea riservata: serve ad
esempio per verificareil proprio saldo e richiede dunque unlivello disicurezza
inferiore, perché non si tratta di operazioni che implicano lo spostamento di
denaro;

2. il secondo livello richiede, oltre al log in, anche l'inserimento di un codice
aggiuntivo. Questo livello corrisponde alle operazioni piu delicate, quelle
che implicano lo spostamento di denaro e che quindi richiedono un livello
superiore di sicurezza.

Da un po’ di tempo vengono usati anche delle “macchinette” che servono
a “generare” password numeriche sempre diverse, in modo da garantire un
livello ancora maggiore di sicurezza.
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| servizi fondamentali di e-Banking sono molto comodi, perché permettono
di controllare e spostare i propri soldi da casa, in qualsiasi momento, senza
perdere tempo (e soldi!) alla ricerca di un parcheggio e poi allo sportello.

Questi servizi, soprattutto all'inizio, possono perd apparire complicati da
usare, oppure pericolosi perché si immagina che possano essere facilmente
rubati da abili e invisibili pirati informatici.

Una buona soluzione per avvicinarsi al mondo dell'e-Banking in tutta
tranquillita & quella di usare una carta ricaricabile o prepagata.

Non & necessario avere un conto corrente o aprirne uno nuovo, e il suo uso
molto semplice, ma permette di fare (quasi) tutto quello che si puo fare con
un conto on line “standard”.
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Il borsellino elettronico: le carte ricaricabili

Un carta ricaricabile — o pre-pagata - € una smart card molto simile, sia
nell'aspetto che nelle funzioni, ad una carta di credito o a un bancomat.
Permette di comprare qualsiasi cosa sia nel mondo reale (nei negozi) che nel
mondo virtuale (su Internet).

La sua caratteristica principale & quella di non aver bisogno di un conto
corrente dal quale attingere i soldi: proprio come una carta ricaricabile per il
telefonino, contiene soltanto i soldi che ci mettiamo. I soldi che contiene sono
anche i soli che possiamo spendere: se contiene 100,00 Euro e noi proviamo
a usarla per comprare una cosa che ne costa 150, non ce lo permette (con
una carta ricaricabile € quindi impossibile “andare in rosso”).

Ecco come si presenta una delle carte ricaricabili piu usate: quella delle Poste,
che si chiama Postepay (cioé: paga [con le] Poste).

postepay (===

visA

ELECTROMC USE ONLY Electron

Una carta ricaricabile ha molti vantaggi.

Innanzitutto, come abbiamo detto, e del tutto indipendente da qualsiasi
conto corrente. Questo significa che nessuno vi chiedera di aprire un conto
per averla. Da questa caratteristica deriva l'altra caratteristica principale: dal
momento che non é collegata ad alcun conto... nessuno pud rubarvi i soldi
del conto (se lo avete)!

Questo vi permette di fare vostri acquisti, sia reali che virtuali, in tutta
tranquillita: al massimo (ma non e cosi semplice!) vi rubano i soldi che avete
messo sulla carta. E siccome questo tipo di carte non viene usato per somme
rilevanti, non pud mai verificarsi un danno grave.

Inoltre, per essere proprio sicurissimi che niente possa accadere ai vostri
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soldi, potete organizzarvi in modo da spenderli subito dopo averli caricati
sulla carta. Questo sistema garantisce la massima sicurezza per gli acquisti
on line: avete intenzione di comprarvi quel francobollo che vi piace tanto
e che costa 300 euro? Caricate la carta con soltanto 300 euro e comprate
subito il vostro francobollo via internet: &€ davvero impossibile che un pirata
informatico possa agire in cosi poco tempo, a meno che non abbia il potere
di leggervi nella mente!

Ma come si fa ad avere questo tipo di carta?
E come funziona?

Per illustrare questi aspetti, facciamo l'esempio della carta ricaricabile delle
Poste, Postepay.

Per avere questa carta, si pud andare in un qualsiasi ufficio postale. La
richiesta € molto semplice: si compilare un modulo, si mostra un documento
di identita e si paga una piccola somma per l'acquisto.

La carta puo essere attivataimmediatamente. La si pu0 caricare con lasomma
che sivuole e poi, una volta usciti dall’ufficio, si pud gia usarla, ad esempio in
un negozio, come se fosse un bancomat.

Ma veniamo ora all’'uso della carta on-line, che & I'aspetto che piu ci interessa.
Sul sito dell'ente che ci ha dato la carta — nel nostro caso, le Poste — & possibile
controllare lo stato dei soldi che vi abbiamo messo e/o abbiamo speso,
ottenendo un vero e proprio estratto conto, come quello che siriceve a casa
per lettera se si ha un conto “normale”.

Si puo dunque andare a vedere:
- il SALDO: la somma totale disponibile;
- la LISTA MOVIMENTI, lI'elenco dei soldi spesi e/0 caricati sulla carta.

Per avere questi servizi & perd necessario registrarsi sul sito, in modo da
poter entrare nella sezione dedicata ai possessori della carta.
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Proviamo a seqguire il percorso dalla pagina iniziale del sito di Poste Italiane.
Scorriamo il menu a sinistra (“Info su Prodotti e Servizi), entriamo in “prodotti
BancoPosta” e clicchiamo su Postepay.

&

sito

Cosa puoi fare online su questo

visualizzazione: Nuwola | Elenco

E-filatelia BancoPostaonline

Poﬂeitaliane Chi siamo | Sala st English | A ibile| . Registrazione . &
Servizi utili
LE NOSTRE SOLUZIONI PER... Cerca Cap, ufficio postale,
ATM, spedizioni ...
SPEDIRE GESTIRE | RICHIEDERE SERVIZI SOLUZIONI PER
s “i’f‘ DENARO ROt TELEFONICI LATUA IMPRESA feeo ™ v}
) Ly ~ 1 : L4 \ Accedi ai servizi online
' ) ‘ | R S =
- - Privati Business
NEWS 16:58 EURD: CHIUDE STABILE APPENA SOPRA 1,50 DOLLARD
Nome utente
£ Info su Prodotti e Servizi 4 """"
i 8 N
Prodotti postali 3 [ 25 S p
? % co rl « Hal dimenticato la
11 H ?
. Prodotti BancoPosta 4 Conto BancoPosta tl.ltl] I Vantaggl i l\
- Difendersi f
A} smrvis Carte del Conto BancoPosta. dal phishing _.cor
. e e PA, Potenay . sconveniente «completo «accessibile NorSal ancra remtrater
Registrati ora

BancoPosta anline

Posteitaliane

Trasferimento fondi

Rispuriio e nvestment ndividuati i presunti autori dell"attacco

PosteRisponde

» Chiedi assistenza
= infarmaziani

» Conzulta le fag

©

sntro il sito di Poste Italiane r

Aprendo la sezione Postepay, arriviamo alla maschera seguente, che ciavvisa

che per utilizzare i servizi on line bisogna essere registrati e solo una volta

registrati si puo entrare facendo il log in inserendo username e password.

Carte postepay .

Carta postepay
Postepay Gift
Servizi online
Sicurezza

...BancoPostaonline

Posteitaliane

Home | Chi siamo | Sala stampa | English . Registrazione . Acced| ®

DI COSA HAI BISOGNOT PRODOTTI BUSINESS

Servizi online per i titolari di carta Postepay e carta Acquisti
Accedendo ai servizi online puoi visualizzare le informazioni (saldo, lista movimenti, ricarica online)
relative alla tua carta, pagare | bollettini ed effettuare le ricariche

Accedi

|:‘Accesso ai servizi per privati

Come utilizzare | servizi della carta Postepay

Per utilizzare | servizl online della carta Postepay
(Informazionl, pagamento bellettinl, ricariche, ecc.) su
wWww.poste. |t occorre essere reglistrat! al sito.

Al SERVIZI ONLINE

e business

Dopo essertl registrato riceveral, nella casella postale
Postemall, tutte le comunicazionl relative alla tua carta.
Dopoe un glorno lavorative, Inserendo | datl |dentificativi,
potral wsufrulre del servizl Informativl e dispositivi della
carta.

a8

Phishing
Attenzione alle frodi informatiche attuate tramite e-mail

» Orarl e costl del servizio

» Hal dimenticato la password? ... suggeriment| per evitare le truffe »

Per registrarci, dobbiamo compilare un modulo elettronico con i nostri dati:



Telemouse

(nome, cognome, indirizzo ecc.).

Infine, ci viene chiesto come vogliamo ricevere il codice che serve per
I'attivazione della carta on line: via SMS oppure via telegramma. Se scegliamo
I'SMS, riceviamo immediatamente il codice e possiamo completare subito la
registrazione.

Una volta compilato il modulo clicchiamo sul pulsante “continua” che c’¢ in
fondo.

Il secondo passo e scegliere la password che vogliamo usare.

Alla fine, il sistema ci fa il riepilogo dei dati che abbiamo inserito per la
conferma finale.

Manuale di e-Government
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1 Inserimento dati w

Informativa pré-contrattuale

VBT ricfilesio Il conserso al trafamenio
Genille CLIENTE
i Infarmart], 2l sensl del Decrelo Legilsisto 30

e le Informazion

Prima della reglstrazionz, leggl con Senzions [inommatha

| |
1

Dati generali
Nome™ | | Narione dl nsschy . -
> Cogname” | | Prov. dl nEschE - EN— -

Sess0 Luogo dl REscha | |

Recapiti telefonici [compilare almeno uno dei campi)
Telkefng fisso | | Cellutare L
Recidenza
> ndlirtzzo |
Mazlong* S—

Provincla*

-
H
(=]
o
4

o
=
oo
i
3

Diomicilic (da compilare se diverso dallindirizze di residenza) r
Info aggiuntive
ATWRE Iarata T Tp—— - Tl dl Sudio P — -

Codice di attivazione per la registrazione al sito

ndica come desider] ricevere Il Codice dl aRkazione (necessario per compiletare 3 o)
Soaglendo Ly =F ] dlRImeEn re rlone; scagliendd [a modalRa ekgramma dwra
s, collegart] in un secomao fempo per irserine 1l codice che ricaveral con |l ielegamma

& SME C Tekegamma

Una volta attivata la carta, possiamo entrare nell’area riservata inserendo il

nostro username e la nostra password.

Poi, per vedere il saldo oppure fare altre cose, dobbiamo inserire in una
mascherina il numero della nostra carta.
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. . Home | Chi siamo | Sala stampa | English . MyPoste Privati
Posteitaliane

DI COSA HAI BISDGNO? PRODOTTI BUSINESS
BancoPostaonline

F Conto BancoPosta e

Carta postepay - Seleziona carta
Carte

In gquesta pagina puoi visualizzare il saldo disponibile & il saldo contabile.

} Trasferimento Fondi

F Fagamenti

¥ Ricariche telefoniche postepsy ::m'-l-
. . Mumero carta postepay:
F Rizparmic e - A &
Investimenti
|¥ Finanziamenti Eoagn P
¥ Postepay

Saldo &) | Scopri Banco Posta Click, il conto g
st R che libera tutti dai costi fissi e da og
i o : e

Ieante cans 4 A’ anche con il 2% di interesse!
SIMply -

BancoPosta

e o i e e

Mondo BancoPosta

Questo e un esempio di saldo con Postepay.

Postepay .
éaldo I Situazione Conto

In guesta pagina sono visualizzati il saldo contabile e il saldo disponibile della tua carta prepagata.
Lista movimenti

Flicarica carta

[ IMply BancoPasta Numero carta te :— \[ . ,-_
it Intestatar NN 3
Ricariche telefoniche Saldo contabile Saldo disponibile

: +30,00 |  +27,50
..BancoPostaonline

Nuovo saldo =»

saldo Carta postepay - Lista movimenti
Ing ta pagina sono visualizzati gli ultimi 40 movimenti effettuati sulla tua carta postepay.
II Lista movimenti I

Ricarica carta

Nuowva Ricerca P

SIMply BancoPosta -

: Carta Poste pay n.: =2
Pelesio Intestatario | BB
Bcatiehe s s sijiihe SALDO AL SALDO CONTABILE (eura) SALDO DISPONIBILE (euro)
«..BancoPastaenline 23/03/2009 +30,00 +27,50

DATA DATA |ADDEBITI|ACCREDITI DESCRIZIONE OPERAZIONI
CONTABILE| VALUTA {eura) {euro)

: RICARICA CARTA CONTESTUALE A VENDITA
18/03/2009|18/03/2003 B0 s 15 5h CAL DR

Oltre a leggere il saldo e la lista dei movimenti, possiamo ricaricare la nostra

carta on line, se perd abbiamo un conto corrente on line dal quale prendere
i soldi.

Un’altra operazione che invece possiamo fare indipendentemente da
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collegamenti ad altri conti & quella del pagamento di bollette e di ricariche
telefoniche.
Quella che segue ¢ la schermata che spiega quali tipi di bollette si possono

pagare e in quanti modi. .

Quali bollettini puoi pagare

Il pagamento online pud essere affettuato con Conto BancoPosta, carta di credito o carta postepay.
I titolari di Conto BancoPosta, se abilitati, possono utilizzare anche "Pronto BancoPosta” il nuovo
servizio per il pagamento telefonico dei bollettini.

Inoltre, se sei Cliente PosteMobile e hai associato alla SIM un conto BancoPosta o una carta Postepay)
puoi pagare i bollettini "Utenze e altri Fatturatori” direttamente dal tuo telefonino.

UTENZE E ALTRI TASSE, TRIBUTI E BOLLO AUTO (*) ICI E ALTRI BOLLETTINDG
FATTURATORI CONTRAVVENZIONI TRIBUTI LOCALI |MAWV(*)
[bollettini {bollettini [*)
premarcati) premarcati)
Utenze e altri Bollettini intestati 3 |Pud essere pagate |L'ICI & pagabile |[Pud essere
fatturatori (dalla enti locali & polizia |online il bollo aute  |per tutti | comuni |pagato online il
ricerca sono esclusi |[municipale. per tutte le regicni  |italiani. bollettine MAV.
i bollettini RAW]. e le province

autonome. Lista comuni

Per alcuni comuni
& possibile pagare
anche altri tributi
locali (Tosap.
Tarsug. Pubblicita,
Viclazioni)

Elenco
Altri Tributi =

Visualizza elenco oy |Visualizza elencooy |Visualizza elenco oy |Visualizza Visualizza
elencoe ICI O elenco MAYV O

(*) Il pagamento con il servizio Pronto BancoPosta non & ancora attivo.

Se sidecide di pagare on line uno di questi bollettini, apparira una schermata
che riproduce esattamente il bollettino cartaceo, e ci verra chiesto di
compilarlo.

Le carte ricaricabili ci permettono dunque di prendere confidenza con il
vasto mondo dell’e-Banking, facendoci conoscere le funzionalita di base di
questi importanti strumenti.

Naturalmente i servizi on line diventano molto piu complessi e potenti se
sono collegati a conti correnti “reali’, perché permettono di operare con
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somme molto maggiori di denaro. Sono cosi possibili investimenti, bonifici,
attivazioni di prestiti ecc.

Il meccanismo di fondo, tuttavia, resta lo stesso. Se dunque utilizzare una
carta prepagata on line vi sembra facile e utile, potete passare a servizi on
line di tipo piu avanzato senza troppi problemi.

Buon e-Banking!
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Attivita e percorsi

ATTIVITA’INDIVIDUALI:
- esplorateisiti di banche diverse per conoscere i tipi di carte prepagate
che offrono, le condizioni di attivazione e i servizi on line disponibili;
- comparate le informazioni che riuscite ad ottenere, sia dal punto di
vista dei costi (di attivazione, di tenuta ecc.) che dal punto di vista dei
servizi offerti e della facilita di utilizzo.

ATTIVITA'LABORATORIALI:

- scegliete conivostri colleghi di corso quale carta prepagata &€ migliore
rispetto alle vostre esigenze e attivatela; pagate on line i bollettini di
qualcuno di voi e poi controllate i movimenti di denaro effettuati.
Potete fare la stessa cosa con le ricariche telefoniche.
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Modulo 6: e-Commerce: fare acquisti on line

In questo modulo esploriamo il sito di:

Ferrovie dello Stato
Alitalia

E parliamo in particolare di:
E-Commerce

Acquisto di biglietti del treno
Acquisto di biglietti aerei

Caratteristiche generali

In questo modulo parleremo della possibilita di comprare cose on line.
Questo tipo di servizio viene spesso chiamato, con termine inglese,
e-Commerce, cioé commercio elettronico (e sta per electronic, cioe
elettronico) o commercio virtuale.

Per saperne di piu vai a:

http://it.wikipedia.org/wiki/Commercio_elettronico

Questo commercio & perod virtuale solo perché si fa attraverso Internet: le
cose che si comprano, e i soldi per comprarle, sono assolutamente reali. La
rete Internetin questo senso ci offre un modo alternativo, molto vantaggioso,
di fare shopping di tutti i tipi.
On line € infatti possibile comprare di tutto:

- libri, musica...

- computer, macchine fotografiche, telefonini...

- vestiti, borse, gioielli...

- cosmetici...

- cibo, vino...
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assicurazioni...
viaggi, vacanze...

Ma come si fa?

| siti di e-Commerce appaiono molto diversi tra loro, perché, ovviamente,

offrono prodotti diversi, di valore diverso — da qualche euro a... milioni di

dollari - e con livelli di sicurezza diversi.

Al di la di queste differenze, tuttavia, 'operazione di acquisto & caratterizzata

da alcuni aspetti fondamentali:

I'accesso alla VETRINA VIRTUALE: si fa un “giro” virtuale tra i prodotti,
dei quali viene normalmente fornita una foto ed una descrizione, e si
sceglie quello che interessa;

la scelta del prodotto avviene solitamente cliccando sul prodotto, che
viene inserito in un CARRELLO DELLA SPESA VIRTUALE, tipo questa
icona

associato al quale c’@ una lista della spesa che riporta la descrizione del

prodotto, il suo codice di riferimento ed il prezzo;

guando abbiamo finito il nostro giro virtuale tra i prodotti, possiamo
decidere se proseguire e comprarli effettivamente, oppure lasciar
perdere (€ proprio come un giro in un negozio reale, COMPRARE NON
E OBBLIGATORIO);

se vogliamo comprare i prodotti, ci verra fornito un riepilogo della
nostra LISTA DELLA SPESA e ci verra chiesto di confermare I'acquisto
inserendo i dati del nostro strumenti di pagamento elettronico (carta
prepagata, carta di credito);

i siti di commercio elettronico hanno sistemi di SICUREZZA ANTIFRODE
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molto sofisticati e potenti (vai al modulo 4 per spiegazioni piu
dettagliate), quindi ci si pud fidare tranquillamente (ma & sempre
meglio servirsi di siti “famosi”);

- una volta confermato l'ordine, il prodotto scelto ci verra recapitato a
casa in breve tempo tramite un corriere. A volte, se non si tratta di
un oggetto ma di un servizio (ad esempio un biglietto del treno o
per uno spettacolo), potremo riceverlo immediatamente in formato
elettronico sulla nostra casella di e-mail.

Un’altra caratteristica comune a molti siti di commercio elettronico e quella
di richiedere la registrazione degli utenti. In questo modo, si pud accedere
all'area riservata per gli acquisti, dove il livello di protezione & maggiore.
Inoltre, registrandosi & possibile avere altri servizi, come ad esempio
newsletterol'iscrizione a promozioni (tipo le raccolte punti dei supermercati).

Facciamo un esempio: comprare on line il biglietto del treno

L'acquistodiunbigliettoditrenooaereo e unadelle operazionidie-commerce
piu comode e vantaggiose. Possiamo infatti comprare biglietti a qualsiasi
ora comodamente da casa nostra: niente file agli sportelli e niente orari da
rispettare. Inoltre, spesso on line sono disponibili sconti e promozioni che
altrimenti non possiamo avere. In alcuni casi I'acquisto on line permette
inoltre di semplificareil viaggio: peril treno, &€ possibile convalidare il biglietto
on line (chi usa il treno sa che non & un'agevolazione da poco!); per l'aereo,
e possibile anticipare parte del check in (e quindi poter arrivare piu tardi
all'aeroporto!).

Ma come si fa?

Facciamo I'esempio di un biglietto del treno.

Entriamo innanzitutto nel sito ufficiale delle Ferrovie dello Stato (accesso al
26/11/2009)
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www.trenitalia.it.

ri Acquisto biglietti | English Lavora con noi
2y T

Il Gruppo Trenitalia Frecciarossa RFI Italferr Ferservizi

a
ﬁ Abbonamenti  Hetel Offerta AR

Per effettuare un acquisto devi essere registrato
@ Andata () Andata/Ritorno

1. Da dove vuoi partire?

> [fé-_D.qv_e_.v_t.i._c?.i.._ﬂ_l.'lri_sf_ﬂ_tf;.?_i1

s & ' NUOVE OFFERTE PER LE FRECCE

3. Quando vuoi partire? El . Tk —~ e ——
T P e

goma|26 |mesa [11 [anna [2008 Jor (17 | “_ - IN TRENO, PER L'AMBIENTE |

4. Quando vuol tomare? 0 ‘ e

) L -
giomo [26 | mese [11 |annc (2009 |or [17 ] 7 h\ SCRIVI SUL WEB
AR =
! 4 } Focus On
Soopr I pmss ekl | AbquistsLn pass ImerRallI Alta Velocita Roma - Napoli: il Capo dello Stato, Giergio Napolitano, con I'"Amministratore Delegato di
Ferrovie dello Stato Maure Moretti, ha inaugurate il nuove tratto Gricignano - Napeli a bordo del

-  — Frecciarossa. Leggi l'articolo.
AREA CLIENT! @ Perché registrarsi?
Registrati oral

dep pazezeces - n Oggi disponibile anche suiFfGNe

Non ricordi la password?

La sezione che ci interessa - “Biglietti” - € immediatamente a sinistra.

Questa sezione é utile sia soltanto per conoscere orari e disponibilita dei
treni, sia per procedere con l'acquisto (in questo caso, ci avverte subito la
sezione, bisogna essere registrati).

Proviamo a inserire i dati: immaginiamo di voler andare da Roma (Termini)
a Milano. Ci interessa un biglietto di sola andata. Il modulo elettronico ci
chiede anche di specificare il giorno in cui vogliamo partire e l'orario (questo
serve a verificare la disponibilita di treni e posti). Poi premiamo “invia”.
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ﬁ Abbonamenti Hotel Offerta AR

Per effettuare un acquisto devi essere reglstrato

) Andata () Andata/Ritorno

1. Da dove vuoi partire?

2. Dove vuoi arrivare?

3. Quando vuoi partire? El
giomo |26 (mese (11 |anno (2009 |om |17

4. Quando vuoi tornare? El
gioma |26 |mese (11 [anno (2009 | ome |17

gl Invia 3]

Scoprii pass InterRail | Acquista un pass InterRaiII

Otteniamo una schermata con i treni disponibili a partire dall'orario indicato.
Viene indicato: l'orario di partenza e di arrivo, la durata complessiva del
viaggio, il numero del treno, la categoria e il prezzo, sia di 1° che di 2° classe.
Infine, '@ I'opzione per selezionare uno dei treni disponibili per continuare
con l'acquisto del biglietto.

Nella fascia orizzontale in alto, & visibile la suddivisione in fasi successive
dell'operazione di acquisto completa. Ora siamo ancora nella prima: scelta
del viaggio. Solo dopo altre 4 schermate si arriva alla conferma dell’acquisto
(e quindi c’e tutto il tempo e il modo per valutare bene questa opportunita).
Se abbiamo trovato il treno che fa per noi, clicchiamo in basso a destra su
“procedi”.

Manuale di e-Government
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Home > Orari e acquisto
> 1. scelta del viaggio 2. tariffe e preferenze 3. cons

VIAGGIO

10:30
ROMATE

11:30
ROMATE

1230
ROMATE

1244
ROMATE

13:30
ROMA TE

Staz. Partenza: Roma Termini

1428
WICLE

1529
WIC.LE

16:29
WICLE

18:05
WIC.LE

1728
WICLE

03:59

03:59

06:21

03:59

egna

|| prezzo indicate siintende per un adufto a Tariffa Base ed include lo sconto del 5%, e previsto

epilogo e pagamento

9434 Frecciarossa

9436 Frecciarossa

9438 Frecciarossa

586 Partenope

944( Frecciarossa

5. conferma acquisto

Staz. Arrivo: Milano

@xe

Ordina per: orario di partenza | tempo di percorrenza | numero di cam

10360€

10360€

10360€

59,00 €

10360 €

75.10€

75,10€

75,10€

4400€

T510€

DETTAGLI PER SELEZIONE

Immaginiamo di voler prendere la Frecciarossa delle 10.30.

Data: 15/6/2009

>

MODIFICA

Clicchiamo e passiamo alla seconda schermata, quella sulle tariffe.

PROCEDT »

Ci viene chiesto che tipo di tariffa vogliamo (scegliamo quella base), quanti

viaggiatori siamo (un adulto), e in che classe vogliamo viaggiare (seconda). Il

modulo ci calcola quanto costa il biglietto.

La seconda parte della schermata ci chiede se abbiamo preferenze per il

posto.
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[SCELTA TARIFTE
Seleziona il numero di passeggeri per le diverse tariffe (Max 5)
Stazione di partenza: Roma Termini Stazione di Arriva: Milano Data: 15/6/2009
Tariffa 1
Tariffa: BASE - m Informazioni sulla tariffa "BASE"

Adultiz 1 Ragazzi (4-12anni): 0 =

12 Classe: €103,60 2% Classe: €75,10 4 Aggiungi un'altra tariffa |

Opzioni
> Totale Viaggio: €75,10

Treno ES Italia AV 9434 Frecciarossa del 15/06/2009 da Roma Termini (10:30) a Milano Centrale (14:29) Disponibilith di posti richiesti per ‘

\A 4

Totale Passeggeri: 1 Classe del viaggio: 2 « Codice Cartaviaggio: Codice Azienda:

PREFERENZE DI VIAGGIO

{Indica le tue preferenze sul posto da assegnarti)

la tariffa/servizio selezionato

Posto vidno a: Carrozza: Posto: {Per viaggiare accanto a qualcuno che ha gid comprato il biglietto)

m B Clicca e regala  Magaiori informazioni su "Clicca e Regala”

« INDIETRO IL TUO CARRELLO RICERCA PROCEDI =

Clicchiamo ancora su “procedi” e passiamo alla terza fase, quella della
consegna.

Ci viene chiesto il nostro nome (per il riconoscimento sul treno), il modo in
cui vogliamo ricevere il biglietto (ad esempio per posta elettronica, a bordo
del treno o0 a casa per posta) e, infine, i nostri dati per il log in (user ID, cioe
username, e password).
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> Mome: Cogname:

> (@ Ticketless con consegna ricevuta di pagamento via email () Ticketless con consegna ricevuta di pagamento a bordo () Self Service A domicilio

> User ID: Password: Non sei ancora isaritto? Iscriviti adesso »

Home > Orarie acquisto

Preferenze di viaggio - andata

Treno: ES Italia AV 9434 Frecciarossa del: 15/06/2009 da Roma Termini (10:30) a Milano Centrale (14:29)

INTESTAZIONE BIGLIETTI

Inserire nome e cognome della persona cui si vuole associare ilji biglietti. T nominative sara' utiizzato per il riconoscimento a bordo treno o per il ritiro presso le self service. Nel caso di acquisto a tariffa Special -30 o Super -60 i
biglietti sone comungue assodati al nominative inserito in fase di scelta tariffa.

CONSEGNA BIGLIETTI

Leggi le istruzioni prima di scegliere la medalita' di ritire. Per maggiori informazioni »

Per magagiori informazioni Per maggiori informazioni Elenco Self Service

AUTENTICATI PER L'ACQUISTO

<« INDIETRO PPROCEDT »

Per fare il log in & necessario, come abbiamo gia detto, essere registrati.
Quella che segue ¢ la sezione del sito in cui vengono spiegati i vantaggi e le
modalita della registrazione.

Scopri i vantaggi di registrarsi su trenitalia.com!

Registrarsi su trenitalia.com & semplice e veloce e ti consente di acquistare i tuoi biglietti ed accedere ai
senizi online presenti nell’area clienti.

Come fare

. ) i . i . - . N ) R g X
Wai allanpadgma di regl?ttrazmne dall’'apposito link nell” area clienti o sotto il ﬁk\,p.@ﬁw;}y G#qﬁf .
cruscotto di ricerca del treno. qédm ti;#} e

Compilai campi nome, cognome, indirizzo email e scegliuna userid
Sequi le istruzioni che riceverai via email ed effettua il cambio della
password che ti & stata inviata

!
-,__1'59'&&.5\"‘\ ‘k\@‘
-3,‘:'3’ \.s i'-""ﬁ

&
i

'|"I1NF
0“&#

IUnawaolta registrato su questo sito, e quindi in possesso diuna userid e _
di una password, potrai: o

0¥

acquistare i tuoi biglietti del treno

cambiare |e tue prenotazioni

richiedere un rimbarso

consultare ituoi ordini e verificarne lo stato

gestire le tue prenctazioni con Postoclick

Potrai inoltre ricevere la nostra newsletter per essere aggiornato su sernvizi, promozioni e novita.

Per registrarsi occorre, come al solito, compilare un modulo elettronico con
i propri dati personali. Viene inoltre richiesto di autorizzare il trattamento
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> ) Autorizze _) Mon Autorizzo

> 4] termine della registrazione riceverai via e-mail la password per accedere ai servizi disponibili.

Telemouse

dei dati forniti secondo la legge sulla privacy. Registrandosi ci si iscrive
automaticamente alla newsletter di Trenitalia ed alle promozioni collegate.

Ilegistrazione utente
|

NFORMATIWVA Al SENSI DELL'ART. 13 D. Igs. 30 giugno 2003, n. 196Ai sensi dell'art. 13 del Decreto Legislativo 30
giugno 2003, n. 196 "Cedice in materia di protezione di dati personali”, Stampa @
La informiamo che i dati personali che Le viene chiesto di conferire in occasione della richiesta di iscrizione alla biglietteria

on-line (semvizio gratuito offerto alla clientela di Trenitalia usufruibile tramite web) saranno trattati dalla nostra societa per le

m

1

campi conirazzegnati con (% zono obbligaton.

Nome* Cognome* User-ID™

e-mail* Conferma e-mail*

Vuei un suggerimente per la User-ID?

Dacci la tua autorizzazione al trattamento dei dati personali. Riceverai la nostra newsletter mensile con le
Dichiarazione di Consenso

| etta linformativa di cui =opra ai sensidelrart. 13 del D Ig=s. 30 giugno 2003, n. 196: per gquanto riguarda lutiizzo del mio indirizzo e-mail per le seguenti finalta: invio da parte di
fTrenitalia di materiale pubblicitario e promozionale dei propri prodotti e servizi e di queli delle societd partner operanti nel zettore autonoleggio, turismo, alberghiero, riztorazione)
arte e cultura, rilevazione del grado di soddisfazione della clientela, partecipazione concorsi a premi

INOTE

Per effettuare acquisti on-line =i raccomanda I'utilizzo di browser (Netscape o Explorer) di versione 4.0 o superiore attivando la funzione "accetta cookies
dalle "Preferenze”.

L'ultimo passaggio, prima del riepilogo che vale anche come promemoria
dei dettagli del viaggio, € quello della conferma dell'acquisto. A seconda del
tipo di strumento per pagare (carta di credito, carta prepagata ecc.) viene
richiesto di inserire codici o numeri di identificazione.

A questo punto, I'acquisto e stato completato e...non ci resta che partire!

Un altro esempio: comprare on line un biglietto aereo.
Facciamo ora un altro esempio con un biglietto aereo.
Sul sito dell’Alitalia (accesso al 26/11/2009)

www.alitalia.it

troviamo subito una sezione dedicata alle prenotazioni ed agli acquisti di
biglietti.
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Anche in questo caso la sezione & organizzata come un modulo elettronico
di ricerca, in cui si inseriscono i dati sull'aeroporto di partenza e di arrivo,
sulla data del viaggio e sul numero di passeggeri.

In questo caso, immaginiamo di voler andare da Roma a Venezia.
Clicchiamo poi sul pulsante in basso “Cerca”

Agenzle dl Viagglo | Per le Aziende | FAQ | Mappa del Sito | Other countries
- - AthA Iscrivitl Codice/ Nickname  PIN
Zllicalia i+ = siem
4 *‘ MilleMiglia
[ Ricordami su guesto computer
OFFERTE SPECIALL SERVIZI WEB IL TUO VIAGGIO MILLEMIGLIA CONTATTI CHI SIAMO

WEB CHECK IN

LE MIE
PRENCTAZIONI

ACQUISTA

ROMAMILANO Vai »

VOLO HOTEL AUTO VOLO+HOTEL

(=) Andata e ritorno
Blglietto premio
Da: Cerca Aeroporto

(") Solo andata
Ricerca avanzata

A: Cerca Aeroporto

) OFFERTE SPECIALI

Roma Venezia
Roma, Italia
Roma, Flumicino, Italia |pest a/rda€ 154  Brindisi solo andata da € 49
Bucarest, Romania =} a/rda€ 377 San Paolo a/rda€ 440
Bucarest, Otopenl, Romania y lies a/rda€99 Buenoshires &frda € 559
= TR ST Rt e
Geno sob andata da € 40 Boston ajrda€ 415
Cerca per: 2 io andata da € 40 Chicag da€ 415
8 fezel ~ Orario enazia solo andata da icago afrda
- Tutta incluso Tutte le altre offerte

Classe:
@ Economy O Business
Adulti Bambini : Bambini :

2-11 anni 0-23 mesl
(L e [0 [0 99 Andatae
e I I da Aniia:h

Tutto incluso

Ragazzl non accompagnatl
Metod| dl pagamento CERCA 3

ALTRI SERVIZI

> CONSULTA L'ORARIO

> STATO DEL VOLO

> MAPPE E DESTINAZIONI
> NEWSLETTER

> ASSICURAZIONI

ROMAMILAND
YWONOHVTIN

NEWS

Anche in questo caso la schermata successiva ci informa sulle fasi
dell'operazione. Siamo nella fase di scelta del volo. Per completare lI'acquisto
sono necessarie altre quattro fasi/schermate (come abbiamo gia avuto modo
di precisare, questo & un sistema per fornire maggiori dettagli sull'acquisto
e rendere l'acquisto piu sicuro, evitando scelte affrettate o operazioni
accidentali).

92 Fondazione Mondo Digitale



<

Telemouse
Manuale di e-Government

PRENOTA EACQUISTA }

SCEGLI IL VOLO

Hal richiesto:

La tariffa include tasse e supplementl
Mon hal trovato Il volo che cercavi? Prova con la Ricerca per oraric

vOoLO W ANDATA | ETTRRRT ,E,' voLO

Andata:

Rtomo; 02/12/2009 | &
Scegli la tariffa 1 Promo I Facile

a partire da EUR 200.66 109.66

Volo da Roma a Venezla, Marce Polo, ANDATA E RITORNO, 1 Adulto, classe Economy

01/12/2009 ﬁ

Bl Comoda

450.66

-{4 RITORNO

Modifica il volo F-SSIRRTSIG S Dettaglio biglietto  Dati passeggero  Acguista

E Segnala ad un
amico

‘

Vedi tutti | voli

I Libera
62B.66

Ricevuta

HELF i@

‘ﬂ Roma, Flumicino Venezia, Marco Polo i Venezla, Marco Polo Roma, Flumicing EL3 -
AZ 1471 AP B357 109.66
martedi, 1 dicembre martedi, 1 dicembre mercoledl, 2 dicembre mercoled], 2 dicembre | )
08:30 09:35 18:00 158:05 ||
‘ﬂ Roma, Flumicino Venezia, Marco Polo A Venezla, Marco Polo Roma, Flumicing EL3 -
AZ 1471 AZ 1476 109.66
marted], 1 dicembre martedi, 1 dicembre mercoled], 2 dicembre mercoled], 2 dicembre | )
08:30 09:35 15:50 ¥ 16:55 [conTINUA 3]
Roma, Flumicino Venezla, Marco Polo Venezla, Marco Polo Roma, Flumicino EL -
AZ 1471 AZ 1462 109.66
marted], 1 dicembre martedi, 1 dicembre mercoled], 2 dicembre mercoled], 2 dicembre | )
08:30 09:35 15:15 7 16:20 [conTINUA 3]
Roma, Flumicino Venezla, Marco Polo Venezla, Marco Polo Roma, Flumicino EL -
AZ 1471 AZ 1460 109.66
martedi, 1 dicembre martedi, 1 dicembre mercoledl, 2 dicembre mercoled], 2 dicembre | )
08:30 - 09:35 06:35 ¥ 07:40 [ConTINUA 3|
Roma, Flumicino Venezia, Marco Polo Venezla, Marco Polo Roma, Flumicing EL3 -
AZ 1475 AP B357 109.66
martedi, 1 dicembre martedi, 1 dicembre mercoledl, 2 dicembre mercoled], 2 dicengore | )
13:20 "}' 14:25 18:00 158:05 ||

Il sistema ci chiede ora di scegliere le date di partenza e ritorno tra quelle

disponibili.

Scegliamo (1/12/2009 per la partenza e 2/12/2009 per il ritorno) e premiamo
il pulsante “continua”.
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IDE'I'I'AGI_ID BIGLIETTO HELPd
Volo Partenza Arrivo Aeromobile wk’h‘.“.@

Martedi, 01 dicembre

AZ 1471 Roma, Flumicing Venezla, Marco Polo mc donnell douglas 250 miglia =*
- B0
Classe: 08:30 09:35 PR
Economy
Mercoledi, 02 dicembre

AP B357 Venezla, Marco Polo Roma, Flumicing mc donnell douglas 250 miglia ==
super-80s

Classe: 18:00 19:05

Economy

La schermata successiva ci riepiloga i dettagli del volo scelto.
Dopo un'ulteriore conferma, il sistema ci chiede notizie sul passeggero, cioé
sull'intestatario del biglietto.
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Y
Zlicalia:»)
# Home > Prenota e acquista
PRENOTA E ACQUISTA ¥ Modifica il volo Scegli il volo Dettaglio biglietto JeFnPrEERETT M Acquista  Ricevuta

|DATI PASSEGGERQO HELP @

Scrivi negll appositl campl "Nome" e "Cognome" cosl come sono riportatl nel documento di Identita da presentare In aeroporto.

Il biglietto & mnominative, valido esclusivamente per il titolare e non trasferibile.

Passeggero 1: Adulto

Nome* Cognome*
Tlpo di contatto: * Preflsso Internazionale: * MNumero Telefonloo:*
(s 18 [ italia (+39) B

Agglungl un secondo contatto

Riservato al frequent flyer:

Codice:

EIL3
I

Programma: | Sceqgli

*Datl obbligatori.

Mon sono ammessl cambl dl nominative dopo || completamento della prenotazione.
Complla con attenzlone || campo Telefono per eventuall comunicazionl.

Magglori Informazionl.

La fase successiva € quella della conferma definitiva del’acquisto, attraverso
I'inserimento dei dati relativi alla carta di credito o altro strumento di
pagamento.

Al termine della procedura, il sistema rilascia una ricevuta elettronica. In
alcuni casi il biglietto viene recapitato a casa da un corriere e si tratta di
un biglietto cartaceo normale. In altri casi il biglietto consiste “soltanto” in
un foglio elettronico, che viene spedito via e-mail e che si pud stampare
e presentare direttamente allo sportello del check in. Altre volte ancora,
I'acquisto on line permette di evitare anche la fase del check in: il sistema
comunica automaticamente tutti i dati del passeggero e non si deve fare
altro che presentarsi allo sportello della compagnia con un documento di
riconoscimento.

In ogni caso, comprare il biglietto su Internet presenta molti vantaggi!
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Attivita e percorsi

ATTIVITA'INDIVIDUALLI:

- esplorate i siti di e-commerce di diverse categorie di prodotti;

- comparate le informazioni che riuscite ad ottenere sullo stesso tipo
di prodotti per quanto riguarda il rapporto qualita/prezzo e il tipo di
servizi disponibile on line;

- ...comprate qualcosa!
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