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Executive
S u m m a ry Sintesi dell'idea Piano Milestones

E Prota ti aiuta quando hai bisogno di conversare con qualcuna
I se pensi di essere in una situazione di pericolo, che ti coinvolge Brainstorming

I ' .
cY

in prima persona o coinvolge altra intorno a te. Scrittura del
progetto
Coding/Draft
L. . L. . . Prototipazione del
Use Case di riferimento Obiettivo > Benefici Attesi codice
e Conversazione di supporto ® Capire I'entita della situazione
> Chiedere aiuto, Offrire soluzioni di supporto géi'glgl
e Tracciabilita e Inviare la propria posizione > Mappare zone e
di pericolo, Aumentare la sicurezza pubblica
e Chiamate di emergenza e SOS Immed/azto | . e Testing
> Accesso rapido ai numeri d’'emergenza test su app
Analisi di fattibilita Tecnologie abilitanti é Delivery
Grazie allo sviluppo degli odierni Al e -1 - Voice recognition
. : . - L 11
) della precisione dei GPS, € possibile l'smi' - Camera, GPS
sviluppare questo progetto in modo §| ) - Coding platform
efficace ed efficiente. - Al. Machine learning

] y Azn/dommale
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Non e solo un’entita virtuale.

Ma un supporto d’emergenza che impara
a conoscere le esigenze dell’'utente, |8
supporta e |9 aiuta in caso di pericolo.

Offre assistenza tramite chat o chiamata
con il virtual Al, che conversa con
I'utente attraverso termini chiave, che
codificano I'entita del pericolo per agire
di conseguenza.

L'utilizzo della posizione permette di
inviare i dati non solo ai propri contatti
stretti o alle autorita, ma anche di
mappare luoghi, data e ora al fine di
tracciare le zone di maggiore pericolo e
offrire un servizio sia agli utenti, che a
enti esterni privati o pubblici.

Use Case di
riferimento

K

POV 1. Stai passeggiando da sola,
senti che qualcuno ti sta seguendo,
vorresti assistenza, avere
autocontrollo e cercare di gestire
autonomamente la situazione, scegli
di ricevere una chiamata da Prota.
POV 2. Sei in una nuova citta a te
sconosciuta e hai bisogno di
contattare urgentemente un numero
di emergenza di un ente locale di
sicurezza pubblica. Il bot ti aiutera.
POV 3. Stai cercando le statistiche di
guanti stupri sono avvenuti nella
citta di Roma nel 2021. Grafici e
reports ti verranno forniti dal bot.

Tecnologie

Voice recognition per condurre la
conversazione vocale con il bot.
Camera per scattare foto o registrare
video

GPS per tracciare la posizione in
tempo reale

Coding platform per programmare e
programmare il bot/app

Al. Machine learning per insegnare
al bot come rispondere in base al
tono usato dall’utente e alle parole
chiave utilizzate.
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Conversazione

1G

sceglie “Chat”

Fase Del Journey Accesso Navigazione Interazione
Lutente accede. Compaiono 3 Continua con: “Ti sto

Descrizione Compare a azioni. chiamando”. Inizia la
schermo, »Ehi! Lutente conversazione

Obiettivo Conversazione Messaggiare/ Parlare con il bot/
dell'utente di supporto Chiamare con il bot ~ Contattare numero
d’emergenza
Aspettative Poter scegliere Conversare
dell'utente I'aiuto migliore
Touchpoint App App App

Storyboard @

JAMES'S
DESK

(=) ==

Successt

------------------------------------------------------ o

Esperienza

Sans e salve

Spaventats Fiduciosa
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Fase Del Journey

SOS

Accesso Navigazione

1G

Interazione

L'utente accede alla Compaiono 3

Lutente sceglie

Descrizione piattaforma azioni. Polizia
Lutente
sceglie “SOS”
Obiettivo Chiamare Chiamare Chiamare
dell'utente la polizia la polizia la polizia
Poter trovare subito
Aspettative il numero della polizia
dell'utente locale
Touchpoint App App App
———
Storyboard Successt
Bee
—— 6
Esperienza @ __________ @ _________________ Sanos e salve
Spaventats Fiduciosa
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Fase Del Journey

Accesso

About - Info

Navigazione

Interazione

1G

L'utente accede alla

Compaiono 3

Lutente sceglie

Descrizione piattaforma azioni. Lutente V|olen"za di
sceglie “About genere
Obiettivo Cercare info sulla Cercare info sulla Cercare info sulla
dell'utente violenza di genere violenza di genere violenza di genere
Poter trovare
Aspettative informazioni aggiornate
dell'utente e accurate sul tema
Touchpoint App App App
e -
Storyboard Successt
Bee
==l
Esperienza @ ______________ @ . Istrutie
Spaventats Fiduciose
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Analisi
Fattibilita

Power Virtual Agents | Prota

= Test del bot X "R W E @
(m Home @ Tieni traccia tra argomenti &) = Senza titolo

B Entita @ Fai una domanda

k2 Analisi Scegli un’ opzione:

1, Pubblica

Identifica

&2 Gestisci % e ’ B Opzioni a scelta multipla ? ‘
aiuto

Opzioni per 'utente

Un minuto fa
chil ‘ Conversazione ’ 0]
“ Contatti di Emergenza l ‘ 0]
Scegli un’ opzione: Q
s “ Informazioni sul Tema I ’ |
Un minuto fa
®
-+ Nuova opzione
° Conversazione Contatti di [mergena
& Salva risposta come
x} Var (testo
Digita il tuo messaggio = {x} L ( ) 7




nalisi
attibilita

Power Virtual Agents | Prota

(1 Home

= Argomenti
B8 Entita

l~  Analisi

T Pubblica

ﬂ Gestisci

ﬁ Nacrandi hnt

Test del bot X
@ Tieni traccia tra argomenti O

aiuto e

Adesso

ehi!

Scegli un’ opzione:

Contatti di Emergenza e
Adesso
Qual & la tua emergenza?
Adesso
incendio 9

Adesso

v

Digita il tuo messaggio B

it Power Virtual Agents | Prota

Home

Argomenti

Entita

N B W &

Analisi

[

Pubblica

&2 Gestisci

° Nascondi bot

Test del bot X

@ Tieni traccia tra argomenti O

-
Un minuta fa

Chiama vigili del fuoco numero 115

Ho risposto alla tua domanda?

Un minuto fa

¥

Un minuto fa

Ottimo! Per favore, valuta la tua
esperienza.

THAHA

4

Un minuto fa

pigita il tuo messaggio B
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Disegno Sviluppo Test Release W Activits completata

. Attivita in corso

Mese Mese Apr

Set. 1 Set. 2 Set. 3 Set. 4 Set. 5 Set. 6 Set. 7 Set. 8

Attivita

Identificare gli assets del bot

Release

. . £ -y
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Benefici
Attesi

Grazie ;)
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