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ChiaroClic
Un nuovo servizio cloud progettato per le
persone anziane.

Ponti digitali



“Per restituirti tutto l’amore che mi hai dato”
Simone Cristicchi, Quando sarai piccola



Problema
Bias: Gli anziani hanno difficoltà ad
utilizzare le tecnologie digitali, il
che li rende inevitabilmente
dipendenti dall'aiuto di persone più
giovani per qualsiasi attività online.
 “Non capisco dove devo cliccare”,
“È troppo complicato”
Impatto psicologico: frustrazione,
isolamento, dipendenza da altri.



Quante volte hai spiegato a un anziano come mandare un
messaggio?

La tecnologia è davvero per tutti, se esclude
chi ha più esperienza di vita?

E se potessimo regalare ai nostri nonni un
assistente che parla la loro lingua?



Soluzione
 "Una guida vocale, passo dopo passo"

Cos’è ChiaroClic: nuova funzione vocale
integrata nei servizi Google.
Parla con l’utente e lo accompagna
nell’utilizzo delle app (es. Gmail, Maps, Foto).
Linguaggio semplice, feedback gentili,
ripetizioni su richiesta.



Come funziona?
"Basta chiedere, e ChiaroClic risponde"

Esempio di attivazione: “ChiaroClic, aiutami a
scrivere una email.”
Processo guidato: “Va bene. Apriamo l’app Gmail.
Tocca lì dove vedi l’icona con la busta…”
Personalizzazione: riconosce la voce e si adatta al
ritmo dell’utente.



Vantaggi- Impatto

1
Riduce il digital
divide
Migliora il benessere
sociale 

2
Rafforza l’autonomia
degli anziani
Riduce la
dipendenza dai
familiari per compiti
semplici

3
Costi ridotti 
Alta fattibilità
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