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In guesti ultimi due anni, i COL di Roma Capitale hanno rappresentato un punto di
riferimento fondamentale per un'utenza gia' fragile ancora piu' penalizzata dalla

crizi dovuta alla pandemia, grazie alla digitalizzazione dei servizi, e alla
diversificazione dei =servizi offerti, potenziati con il programma formativo #DigitalRestart,
ideato da Microsoft e portato avanti in collaborazione con Fondazione Mondo

Digitale. Nello =stesso tempo, =sono stati attivati centinaia di tirocini, finalizzati anche
all'inserimento di detenuti ed ex detenuti, e intensificati i partenariati strategici per
1'inserimento nel mercato del lavoro. Assume particolare rilevanza,

inoltre, la progettazione in corso per la realizzazione e sperimentazione del Macro CCL
Digitale, penszato nell'ottica dell'innovazione focalizzata sulla persona e della
semplificazione & accessibilita' dei szervizi resi dall'Amministrazione Capitolina attraverso

piattaforme tecnologiche, in linea con i principi e le finalita' del progetto Citizen
Relationship Management e la Casa Digitale del cittadino. (ITALPRESS). fil/com 29-3et-21
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