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COLPIANO "AMBIZIONE ITALIA"
IL COLOSSO CAMBIA PASSO: CORSI
PER 500MILA, CERTIFICAZIONE
DIS0MILA ADDETTI, EDUCAZIONE
TECNOLOGICA PER UN MILIONE
EMEZZO DI PERSONEIN TRE ANNI
NE PARLA L'AD IN ITALIA SILVIA
CANDIANL “PARADOSSALE CHE
COESISTANO 1SENZA LAVORO
EMIGLIAIA DIPOSTIVACANTI"

Milano

Siamu da sempre impegnati

D perfavorire la cultura digita-
le del Paese ma questo progetto rap-
presenta un cambio di passo. E un
distillato della nostra esperienza: ab-
biamo identificato I'ambito priorita-
rio, decodificato le necessita e indivi-
duato i piani d'azione. Vogliamo
creare un ecosistema scalabile, fa-
cendo leva sulla presenza di partner
di rilievo, per dare un contributo
concreto allo sviluppo delle compe-
tenze digitali e favorire la diffusione
dell'intelligenza artificiale nelle im-
preseitalianes. A tracciare la traietto-
ria di “Ambizione Italia”, il piano
triennale da 100 milioni di euro lan-
ciato da Microsoft nel Belpaese, &
I'amministratore delegato di Micro-
soft Italia, Silvia Candiani. L'iniziati-
va annunciata dal colosso di Red-
mond colpisce per i numeri e gli
obiettivi ambiziosi: formazione di-
retta per 500mila profili, certificazio-
ne di 50mila lavoratori ed educazio-
ne tecnologica per un milione e mez-
zo di persone entro il 2020. Un’asti-
cella tenuta volutamente alta, spie-
ga Lady Microsoft ad Affari&Finan-
za, per dare una scossa all'ecosiste-
ma digitale italiano.

Il piano del gigante americano
per spingere la trasformazione digi-
tale si snodera lungo un doppio bi-
nario: formazione digitale per le per-
sone e innovazione tecnologica per
leimprese e la Pubblica amministra-
zione, Ma tra lavoratori da aggiorna-
re, giovani da inserire nel mercato e
disoccupati da riqualificare, 'ambi-
to prioritario non pud che essere
quello delle competenze digitali. «E
paradossale che in Italia cisiano de-
cine di migliaia di posti vacanti a
fronte di un tasso di disoccupazione
elevator, sottolinea la numero uno
di Microsoft Italia.

E non & casuale che il fulcro
del piano “Ambizione Ita-
lia" sia il coinvolgimento
in corsi, progetti ed eventi
di formazione dioltre due

milioni di giovani e pro-
fessionisti in tutta Italia.
«Senza competenze digita-
li I'economia non pud
pilicrescere. Ecco per-
ché abbiamo indivi-
duato tre ambiti fon-
damentali (scuola,
IT e lavoro), coinvol-
gendo alcuni part-
ner importanti co-
me The Adecco
Group, LinkedIn,
Fondazione Mon-
do Digitale, Invita-
lia e Cariplo Facto-
ry, e avviando un
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dialogo continuo con il Miur — spie-
ga Candiani — E comunque solo un
inizio. Vogliamo allargare i confini
del progetto ad altri partner, senza
preclusioni, Stiamo discutendo con
alcune grandi aziende, soprattutto
sul tema della riqualificazione. E
puntiamo a stringere un forte colla-
borazione con il Mise».

1l piano triennale punta sulla tec-
nologia anche come arma di forma-
zione, oltre che come tema della for-
mazione stessa. E in particolare sul-
le nuove frontiere dell'intelligenza
artificiale. «ll binomio tecnolo-
gia-formazione non & una novita
per noi. Siamo il pii grande fornito-
re globale di Mooc (i corsi online su
larga scala, dall'acronimo inglese
“massive open online course”, ndr),
in termini di vastita dell'offerta e pla-
tea coinvolta. Stiamo solamente ag-
giungendo un ingrediente in pi:
I'intelligenza artificiales, sottolinea
I'amministratore delegato, citando
come esempio di progetto in fase
avanzata Phyd, la piattaforma per

I'orientamento professionale lancia-
ta dal gruppo Adecco e basata
sull'artificial intelligence (AI) di Mi-
crosoft.

«Non dobbiamo commettere I'er-
rore di aggiomare i contenuti della
formazione senza aggiornare gli stru-
menti. Sotto questo punto divistal'in-
telligenza artificiale pud essere un vo-
lano decisivo, specialmente per quel
che riguarda I'orientamento: spesso
la difficolta non & tanto trovare un
corso di formazione, quanto capire il
contenuto formativo pii adatto alle
esigenze personali e agli obiettivi di
carriera», aggiunge la top manager,
che si attende un importante ritorno
sull'investimento dal piano “Ambi-
zione Italia™: «Investire sull'ecosiste-
ma significa avere pilt aziende che
scommettono sulla tecnologia e allar-
gare i confini del mercato tecnologi-
co, quindi espandere di riflesso i no-
stri margini di crescitar,

Un punto particolarmente delica-
to in materia di competenze digitali

riguarda le cosiddette soft skill. Com-

Alwviala digitalizzazione dimassa
Microsoft chiama giovani, Pmi e PA
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petenze che spaziano dalla capacita
di risolvere i problemi all'abiliti nel
lavoro di gruppo e che le aziende fa-
ticano a trovare, «[l sistema scolasti-
co privilegia lo studio mnemonico a
scapito di altre attivita, come le pre-
sentazioni in pubblico e i lavori in
team, Aggiornare i contenuti non ba-
sta: serve al contempo un ripensa-
mento della metodologia di insegna-
mentor, sostiene |'amministratore
delegato di Microsofi Italia, che sot-
tolinea ancheil ritardo sul fronte pa-
rallelo delle hard skill, ossia le com-
petenze tecniche acquisite tra stu-
dio e lavoro: «Non sottovaluterei lo
scarso orientamento universitario:
gli studenti scelgono quasi sempre
sulla base di percezioni e il risultato
& che abbiamo pochi laureati nelle
materie scientifiches.

Ne sanno qualcosa le imprese
che hanno fatto incetta di tecnolo-
gie cavalcando I'onda del piano lm-
presa 4.0, in difficolth nel reperire i
profili ideali per poterle sfruttare a
pieno. Aziende che Microsoft sup-
portera anche tecnologicamente, fa-
vorendo I'adozione dell'intelligen-
za artificiale: «L'Al pud rendere piti
forti le imprese e la Pubblica ammi-
nistrazione, cio# rilanciare la pro-
duttivita di tutto il sistema Paese.
Inoltre, & una tecnologia “democra-
tica” che si sposa perfettamente con
un tessuto produttivo come quello
italiano, dominato dalle Pmi: ormai
anche una startup pud sfruttarla
senza necessita di chissa quali inve-
stimenti. Non basta perd né un ro-
bat, né un algoritmo per fare innova-
zione perché — conclude Candiani
riallacciandosi al tema della forma-
zione — la tecnologia non ha mai
vissuto di vita propria. E, come ha
sempre fatto, continuera a nutrirsi
di competenze». (a.fr.)
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