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Il portale del terzo settore

ON LINE

Microsoft NGO Day 2013: La techologia come
volano per il Terzo Settore

Le MHan Profit italiane hanno ancara 1,4 miliani di dallari in
tecnologia Microsoft gratuita da utilizzare entro fine anno:
dallinizio del 2013 ad oggi, infatti, solo 1% degli enti non profit
in ltalia ne ha beneficiato.

Ammontana ad altre 1,4 milioni di dallari le risorse in dotazioni

tecnologiche destinate alle Man Profit italiane e non ancara

Wilizzate, messe a disposizione da Microsoft gratuitamente per
— suppnrtare le associagioni del terzo settare nel midliorare

incrementare la portata delle iniziative che sviluppana sul territario nazionale & spessa anche all'estera.

Dall'inizio del 2013 ad oggi, infatti, sono stati erogati circa 1.6 milioni di euro, su untotale di 3 milioni di edro in dotazioni

techologiche, di cui ha beneficiato solo 1'% delle Mon Profitin talia, su un totale di 130mila realta potenzialmente idonee.

Se da un lato ne deriva che esiste un gap di oppotunita non colte, dall'altro ne consegue che sipresenta un enorme

potenziale ancora disponibile per o sviluppo del Terzo Settore nel nostro Paese.

E' quanto emerso nel corsa dell'annuale MGO Day, dal titolo "La tecnologia aiuta chi aiota®, promossa da Microsaoft falia, per

condividere esperienze, prodetti e riflessioni sul ruala delle arganizzazioni Maon Prafit & su come |3 techologia possa essere
considerata un fattore abilitante per le realta che operano nel sociale.

Carlo Purassanta, Amministratare Delegato di Microsaoft talia, ha avuto accasione di rinnovare l'impegno dell'azienda a
supporto del mondo Mon Profit e ha dato inizio ai lavori della giormata con un focus sulla necessita che anche il terzo seftore
possa sostenere e promuovere |3 creazione di nuova imprenditorialita nel nostro Paese.

Al'MGO Day hanno partecipato Alessia Mosca, Deputato e Presidente Fonderia dei Talenti, che ha evidenziato l'impegno delle
istituzioni a sostegno dell’'occupazione giovanile; Roberto Fonso, IO Banca Fopolare di Milano, che ha sottolineato
l'importanza della callabarazione pubhlica privato, altre a numerasi espanenti di organizzazioni Mon Profit impeanate nei
diversi ambiti del sociale, che hanno condivisa esperienze e punti di vista.

FPer accelerare e favarire progetti concreti e iniziative su tutta il territorio, 1a tecnologia in generale, ed in padicalare il cloud,
potrebbe offtire delle enormi opportunita alle HMon Profit. Purtroppo perd, dai risultati della sureey realizzata da TechSoup — che
collabora con Microsoft per erogare tecnologia alle Mon Profit — su un campione di 10.500 realta di 82 Paesidi cui 140 Mon
Profit italiane — ermerge un quadro di utilizzo del clood ancaora limitato dal punto di vista strategico, come emerge dalla
presentazione del Fondatare di TechSoup talia Stefano Sala.

Sonao pochi e semplici gli applicativi su cloud che le BKon Profit dichiarano di utilizzare (social netwaork;, il 47% e posta
elettronica, il 99%). La mancanza di conoscenza e una formazione nan adeguata (60%) e i timori collegati alla sicurezza dei
dati (45%) impediscaono pedanto alle Kon Profit di sperimentare i benefici primari del cloud, owero 'ottimizzazione della
gestione, la riduzione dei costi, |a gestione efiicace del CRM e, conseguentermente, 'ampliamento delle attivita di fund raising.

Tra i casi emblematici raccontati nel corso dell'eventa, guello di Emergency, che in callaborazione con il partner Softdam ha
sviluppato un progetto di semplificazione della comunicazione tra wolontari e impiegati per rispondere alle esigenze di
organizzazione e coordinamento delle diverse missioni. In quest'oftica, Emergency ha fatto evolere l'infrastrutiura verso una
solugione ibrida di messaging e collahoration, con pastazioni fisiche gestite in autonomia dalla Mon Profit, associate a Office
365 suU cloud. Accanto ai vantagoi legati a una madgiore efficacia e sicurezza nella condivisione delle informazioni, si &
riscontrato gia nel breve periodo un miglioramento nella gestione dei costi e degli sprechi, aspetto fondamentale per una

realta corme Emergency, il cui ohiettivo & sermpre stato gquello di mantenere i costi al di sotto del 10% rispetto alle donaziani
riceyite,



Lin'altra esperienza significativa emersa nel corso dell'incontro & guella di ABC - Associazione Bambini Cri Du Chat che, in
collaborazione con il partner SITI, sta portando avanti il progetto "Database Linee Guida SC0DC" che prevede |'organizzazione
e la digitalizmazione dell'archivio di informagzioni raccolte neali anni dal Comitato Scientifico sulla rara malattia genetica
chiamata del "Cri du chat", attraverso 'utilizzo di Office 365 Enterprise. L'obiettiva & quello di creare una banca dati
aggiornahile, a supporto delle famiglie e delle diverse figure professionali & wario titolo cainvalte, in padicalar modo nella
ticerca scientifica. [l processo di digitalizzazione dei dati ha reso la consultazione molto pid rapida e accessibile, dando la
possikilita di studiare, elaborare, condividere le informazioni molto pio facilmente,

Europa Donna, col supporto del pantner KGroup, ha invece deciso di sostenere la crescita dell'Associazione e delle attivita di
pramozione sociale della sezione italiana con la realizzazione di un nuovo sito web. Basato su tecnologia Windows Azure e
costruito con le caratteristiche dei pil moderni siti web, europadonna.it ha Mobiettivo di consentire una maggiore e pid efficace
conoscenza del movimento, della sua mission e delle sue attivita. || progetto permette una migliore gestione delle iscrizioni e
delle donazioni, anche attraverso il versamento con carte di credito, nonché I'oftimizzazione della classificazione e
archiviagione in database dei dati degli iscritti efo donataori.

Fel corso dell'®GO Day, infine, sono stati presentati i risultati delle iniziative di Microzoft nell'ambito del programma
WauthSpark, partate avanti insieme a Fondazione Cariplo, Fondazione Mondo Digitale, CHCA & Junior Achievermnent. | guattro
parner che hanno realizzato insieme a Microsoft progetti di formazione e solidarieta nel corso degli ultimi 12 mesi sono stati
coirvalti in una Tavola Rotonda condotta da Silvia Candiani, Direttore Marketing e Operations di Microsoft talia.

Roberta Coceo, Direttore Responsabilits Sociale e Mational Development di Microsoft Ralia, dichiara: "Siamo molto orgogliosi
dei risultati che abbiamo raggiunto in talia nel corso di questa prima pare del 2013 anche grazie alla tecnologia Microsoft
che abbiamo donato negli scarsi mesi, 380 Mon Profit italiane hanno portato avanti progetti strateqici per la crescita e 1o
sviluppo nel nostro Paese. Restano tuttavia inutilizzati oltre 1,4 milioni di dollari intecnologia per il Terzo Settore: un gap di
opportunita che pud rappresentare un ulteriore valano per il Mon Profit”.

Stefano Sala, Fondatore BITeB e TechSoup talia dichiara: "La "Zuppa Techologica”, grazie alla parttnership con Microsoft, si
tivela sempre di pid come un'imperdibile opportunita per le organizzazioni Mon Profit italiane. | programma di donazione &,
infatti, una forma innovativa di fundraising: e Onlus ottengono prodott all'avanguardia riducenda, anzi quasi azzerando il
budget dedicato all'information Technology, | mondo del Terzo Settore non pud permettersi di lasciarsi sfugoire guesta
occasione: ottenere le risorse tecnologiche ed utilizzarle al massimo delle sue potenzialita",

Fondata nel 1975, Microsoft & leader mondiale nel software, nei servizi e nelle tecnologie Internet per 1a gestione delle
informazioni di persane e aziende. Offte una gamma completa di prodotti e servizi per consentire a tutti di migliorare, grazie al
software, i risultati delle proprie attivita - in ogni momento, in ogni luogo e con gualsiasi dispositiva.

Dgni informazione relativa a Microsoft @ disponibile al sito hitp:www.microsoft.comitahy/




