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Facebook lascia l’unlver81ta

La piattaforma sociale
cerca amici trale imprese
con servizi per il business

di Michele Weiss

@ L'ultima frontieradi Facebook? «Le pillole di
“video-telling”, i video istantanei che durano
meno di 3 secondi fruiti sumobile: ma giail pri-
mosccondodivisioned crudiale per ingaggiarc o
perdere I'utente, ovvero il potenziale cliente». A
rivelarlo éCarolyn Everson, vicepresidente Glo-
bal Marketing Solutions, biondissima e sorri-
dente leader del marketing di Menlo Parko,
viaggiatriceinstancabile perillustrarelescelte di
Zuckerberg agli influencer mondiali, con alle
spralle wia Garnniera el op iedia company Jdi-
gitali a stelle e strisce. Zuck 'ha voluta per una
missione delicata, spiegare al mondo la trasfor-
mazione della piattaforma in un nuovo stru-
mentodibusinessverticale perleaziende: valea
dire, la fine dell'eta deil innocenza. A Milano per
«FoodMatch»,convegnoco-organizzatoda Fa-
cebook sull'innovazione nel Food&peverage
confermache«dlmobileoggirestalalevaprinci-
pale su cui puntare: personalmente ritengo che
siailcamhiamentapitirilevante, ein parteanco-
rasottovalutato, perilconsumatoree perilbusi-
nessacuiassisteremo nella nostravita».
Non & un compito semplice, il suo: non & im-
presada poco sostenere il sentiment globale di
un‘azienda planetaria con 2 miliardi di utent
che,dapiattaformaconsumer sistaimpetuosa-
mente trasformando in un potente strumento
B2B, perfetto nelle ambizioni per il business e il
marketingdigitalidi nuovagenerazione. Deire-
centi problemi di Facebook, come il proliferare
delle fake news, Everson accettadi parlamean-
che per rassicurare il nuovo segmento di clienti
business:«Lottiamoperdarespaziosoloainfor-
mazioni corrette e veritiere - rivendica - eanche
senon possiamo essere responsabili della veri-
dicith delle informazioni sulle nostre piattafor
mepubblicatedaterze part, stiamoassumendo
10mila profilie potenziandoilmachineleamning
peraiutare a rendere pitt pulito e sicuro il nostro
ecosisteman. llvideo-tellingassume cosiilruolo
dirompentedistrumento peril “micro-storytel-
ling”, tecnica di marketing digitale perfetta an-
che per WhattsApp Business, la versione busi-
ness dell'app per chattare di proprieta di Face-
booklandatapochesettimane fa: «Lastiamote-

stando con successo soprattutto presso le
piccole e medie imprese, visto che consente di
sviluppare conversazioni conil pubblico in ma-
nierafacleeanche misurabile», Mossa prevedi-
bile, vistoche ilconsumatore oggi e saldamente
al potere e lo strumento con cui loamministra é
losmartphone:«Dal2020 metadellapopolazio-
ne mondiale sara connessa a internet tramite
mobile - chiosa Everson - e losmartphone verra
usato per fare e-marketing, Se dovesse nascere
una nuova banca oggi, probabilmente sarebbe
unaappsenza filiale fisica, mentre unnuovore-
tail sarebbe solo un e-commerce per smartpho-
ne: hanno un potenziale verticale unicos.
Naturalmente con il mobile si navighera
sempre pil1 anche sui social media come Face-
book,dovepassanomoltodellorotempovinua-
leancheizomilionidiutentiitaliani.«Perquesto
motivola piattaforma & sempre pili importante
anche inchiave marketing. perchéconsentealle
aziende diapprendere le strategie commerciali
grazie al monitoraggio dei discorsi dei dienti e
all'osservazione dei loro comportamenti». Ad-
dentrandosi nel potenziale commerciale delle
piattaforme, Everson sottolinea che su Face-
book e Instagram sono ormai sei milioni le
aziende nel mondo che le usano per promuove-
re prodotti e servizi (ma le company presentiin
totale sono 17 milioni) e per coltivare la propria
audience. Rispetto al vecchio modo di fare
marketing, Facebook offre strumenti che lei re-
puta«moltoefficaci, come la personalizzazione
delle campagne diadvertising: nonsitrattasolo
diraggiungereijomilionidiconsumatoriitalia-
ni attivi su Facebook, ma di raggiungere i seg-
menti giusti, solo quando ne hanno bisognom.
Lattenzione crescente all'esigenza di nuovi ca-
nali di comunicazione e promozione per le Pmi
italiane, conferma, & una priorita per Menlo
Park: «Siamo consapevoliche le vostre imprese
medio-piccole sono la spina dorsale del nostro
businessinltalia, per questovogliamo mettergli
adisposizionestrumentidi promozione pitipo-
tenti,untemporiservatialle grandiaziende». In
quest’ottica hanno lanciato #SheMeansBusi-
ness, per formarein Italialedonneall'usoeffica-
cedei social media per il business: «ll 40% delle
pagine su Facebook di Pod italiane € gestito da
donne - chiude Everson - e per questo abbiamo
deciso di avviare un training specifico: al mo-
mento sono gia 1.200 le imprenditrici social
coinvolte nel programma ma contiamo di arri-
varea3.;5ooentrolafinedellanno».
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