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COMUNE

cosanon va»

Pericittadini sara piu facile
dialogarecon
amministrazione per
contribuire arisolvere le
criticita dellacitta
individuandoiservizida
migliorare

Pag19
Lasvolta
Tre milioni di occhi
Presentato il nuovo sistema unico di segnalazione, piattaforma gia online
La Raggi: «Adesso ogni cittadino pud denunciare facilmente cosa non va»

ericittadiniépiifaciledia-  solofotoefilmati, malesegnalazio- noto, & un modello rinnovato

logare con I'Amministra-  ni saranno anche georeferenziate interazione con il cittadino che

zione per contribuire ari-  con J'esatta collocazione sulla deriva da una razionalizzazione

solvere le criticita della cit- dallebucheaidivietidiso- el flussi di lavoro interni all'’Am-

rare. E online sulla home page del  recantazioneprogetto,durantela  TANtire una gestione integrata e
portaleistituzionaleilsistemauni-  geconda fase andremo avanti per  completa delle segnalazion, dalla
codisegnalazionediRomaCapita-  macroaree perlavorare allarisolu-  lororicezionefinoallaconciusione
le,lanuovainterfacciacheunificai  ione dei probleml maggiormente € 2lla comunicazione dell'esito al
precedent] sistemi di Gestione del  gagnalati Si pud segnalaretramite  Cittadino. Lanuova interfaccia-ha
Reclami e IoSegnalo. A presentare telefono, smartphone, pc o tablet,  Precisato il Comune di Roma - &
il nuovo Sistema, pressolaFonda-  qualsiasi strumento diventa un fruttodiunaconsultazioneavviata
zhmMondoD tale,laSindacadi  ponte conl'amministrazione. Tut- 10 Scorso anno alla quale hanno
el'Assessoraa  toquesto-haconcluso-peraumen-  Partecipato quasi 5.000 cittadini

Roma Flavia Marzano.  tarelacapacitadirispostadell'am- attraverso un questionario online.
«Presentiamo l'avvio di unainno-  ministrazioneneiconfrontideicit-  Perutilizzare il servizio occorre ef-
vazione che stiamo sperimentan-  a4ini egrazieallatecnologiaorag fettuare la registrazione al portale
do all'interno di Roma Capitale, il possibiles. «S tratta di uno stru- oppureidentificarsi conSPID.Sup-
Sistema unico di segnalazione. A mentoresi)onslve pensato per es- porto gratuito e su appuntamento
oggl esistono una eerie di sistemi sére consultato m'qualunquesup- presso i Punti Roma Facile. I citta-
per segnalare, frammentati e poco porto digitale. pc. smart tv. tablet. dini potrannosemprecontinuarea
efficaci e con poca organizzazione gz‘wm Iasecs.  Dresentare le proprie segnalazioni
diback office per gestire tuttele ri- re Marzano, Permette al cittadi- di persona presso gli URP Munici-

chieste, Stiamo cercando di inno-
vare questo strumento per render-
lo pitt funzionale e per sfruttare i
potenziall3milionidiocchideino-
stricittadiniche possonoaiutarcia
capirecosanonvaincittis, hadetto
Raggi. «Stiamorazionalizzando gli
strumenti-haaggiunto-conilnuo-
vo sistema abbiamo fatto conver-

gere tutte le segnalazioni dei citta-
dini su un'‘unica piattaforma. Non

nodiinviareunasegnalazionegeo-
referenziandola su mappa con la
possibilita di allegare foto, video e
documenti. «Inun’otticadi traspa-
dell’azione amministrativa -

hh aggiunto Marzano - il nuovo si-
aconsentediteneretracciain

mpo reale dello stato di lavora-
ne della pratica, di conoscere
l'ufficiochesenestaoccupandoela
datastimatadichiusura». Aquanto

pali o per telefono attraverso lo
060606.0



Lasindaca
Virginia Raggi alla
presentazione del
Sistema Unico di
Segnalazione di
Roma Capitale,
presso
laEondazions

Mondo Digitale



