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Intelligenza artificiale, ¢ boom
Listad’attesaperil corso ChatGpt

Innovazione. Tutto esaurito per I'iniziativa di Bergamo Sviluppo e Microsoft
per le pmi organizzata al Point di Dalmine. «Ripeteremo anche in autunno»

BRIAN ARNOLDI

s Tutto esaurito, lunedi,
perl'evento « Ri-Generarsi», or-
ganizzato dalla Fondazione
Mondo Digitale, dallaCameradi
Commerciodi Bergamo, da Din-
teceda Microsoftal Point - Polo
per I'Innovazione Tecnologicadi
Dalmine. Al centrodell'incontro
I'Intelligenzaartificiale genera-
tiva(la),settorechein Italiavale
gia 570 milionie checresceradel
28,2%nel 2024. Unaprospettiva
che spiega anche I'adesione mas-
siccia delle aziende orobiche al
workshop. «Avevamo previsto
60 posti, andati presto esauriti,
siamoquindi salitia75. Malgra-
doquesto, moltisono rimastiin
listad'attesa» spiegaMaria Paola
Esposito, segretario generale
della Camera di Commercio.
«Ripeteremo l'esperienzain au-
tunno, sperandodi accontentare

B Le aziende hanno
capito che € uno
strumento che
aiuta ad aumentare
la produttivita

direttore di Bergamo Sviluppo.

Madadovearrivatuttoquesto
interesse perl'la? «Perleaziende
usarla é importante perrestare
al passo con la concorrenza»
spiega Andread’Onofrio, marke-
ting lead di Microsoft Western
Europe. Idatidell’'Osservatorio
di Microsoft parlano chiaro: in
Italia, un'implementazione ca-
pillare dell'Ta porterebbe a una
crescitadel Pil del 18%. «Abbia-
mo gia aiutato pit1 di 7.000 pro-
fessionisti a sviluppare le loro
competenze digitali. E impor-
tante capire che I'Intelligenza
artificiale non & uno strumento
limitato a pochi settori: si pud
applicare aogniindustriae pro-
fessione», continua d'Onofrio,
che conclude: «Per le piccole e
medie imprese, 'Tahaunimpat-
toenorme sullaproduttivita, che
pud aumentare fino araggiunge-
reilivellidiunamultinazionale.
Ladifferenzastanellaprepara-
zione delle imprese: quelle pit1
grandi sono gia pronte. Quelle
pilipiccole, invece, hanno ancora
molto lavoro da fare».

Oltre astimolare la produtti-
vita,I'Tagenerativaéingradodi
ridurre lefragilitadelle pmi. Pro-

% £

priosuquestovantaggio puntano
i formatori di Mondo Digitale.
«Crediamo nellacapacitadell'la
di bilanciare le differenze tra
grandie piceoli,apattoche nes-
suno venga tagliato fuori dallo
sviluppotecnologico», conferma
la project manager Francesca
Meini. «Laformazione &centrale
perevitare cheleaziende arran-
chino: noi mostriamo qualisono
irischi, ivantaggiele opportuni-
ta delle nuove tecnologie. Cre-

Alcuni partecipanti al corso sull'lntelligenza artificiale

diamo che siaimportantedarea
tutti gli strumenti per navigare
la rivoluzione dell'Intelligenza
artificiale. Se il cambiamento
nonéaccessibile, non puo disin-
nescare le fragilitheconomiche».

Dai visori all'elaborazione dati

Aiutarelosviluppo delle piccole
imprese significa illustrare le
possibilita concrete dell’la. Per
questo, gran parte dell'evento Ri-
Generarsi ¢ stata dedicato alla

spiegazionedei casi pratici diim-
piego in azienda. «Gli usi dei
Chatbot sono tantissimi: si va
dallaComputer Vision, cioél'uti-
lizzo del riconoscimento foto-
graficoperidentificare erroridi
produzione , alla creazione di
campagne pubblicitarie sui so-
cial, dall'automazione del servi-
zio clienti all'elaborazione dei
dati» spiega Andrea Boscaro che
haguidatounodeigruppidilavo-
ro. «Nel mondo dell’assistenza
tecnica, 'Tariduce del 12%item-
pidirisoluzione dei problemide-
gliutenti. Negli uffici acquistie
vendite puo far risparmiare fino
290 minuti di lavoro al giorno»
fa eco d'Onofrio.

Lo scogiio del linguaggio
Per «parlare» conl'Iagenerativa
occorre conosecere i «prompt»,
ovveroil linguaggio di ChatGpt:
«Ladifferenzatral’Taeimotori
di ricerca & che essa utilizza il
“inguaggio naturale”, percio ci
parla come se fosse un essere
umano. Ma anch’essa ha la sua
grammatica» sottolinea Boscaro.
La costruzione dei prompt &
stataal centrodel workshop pro-
postoagliimprenditori,chehan-
noimparatole regole di Copilot.
Proprio questa esperienza é ri-
mastaimpressaachihaseguito
le indicazioni dei formatori:
«Abbiamo imparato a serivere
deiprompt efficaci: i primi erano
lunghi e complessi, poiabbiamo
capito che dovevamo fornire le
giusteinformazioniall'Tae chie-
derlediimmedesimarsineino-
stri clienti. Abbiamo imparato
cosasignificauscire dallelogiche
dei motori diricercaed entrare
in quelle dei Chatbot», hanno
concluso i partecipanti al
workshop.
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