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LA STRATEGIA

Leimprese chenel 2024
polenzieranno
iprogrammi di upskilling

Leaziende che quest anno
introdurranno per la prima
volta percorsi di reskiling

“Dall’applicazione
la spinta alla crescita”

Vincenzo Esposito, ad Microsoft Italia: “Se riusciamo

a iniettare l'intelligenza artificiale in settori del Paese che
sono gia eccellenti come moda, design, ereativita,
possiamo sfruttare un grandissimo vantaggio competitivo”

ollaboragione: & la paro-
la d'ordine per coghiere
al meglio l'opporiunith
dellintelligenza  artifi
ciale generativain Ttalia. Erapproc-
cio che mette in campo Microsoft
Italia, che unisce aziende di tecno-
logia. formazione, istituziond, uni-
versita perimplementare al meglio
questa tecnologia e trasformarlain
un vantaggio competitivo, «1l Go-
verno vuole fare un'Ai ilaliana e
dquesto non pud che Farei piacere,
per questo ¢'& un grosso focus sul-
l'aspetio di ricerca. Allo stesso tem-
po, perd, siamo un Pacse maolto for-
te sulla manifiattura industriale, ma
anche in molti settori come la mo-
da, il design, la creativitie Se riusci
remo a injettare PAl in quest setto-
ri che sono gid eccellenti di loro, I &
dove abbizmo la grandissima op-
portunita e il vantaggio competiti-
v - commenta Famministratore de-
lbegato di Microsoft Ttalia, Vincenzo
Esposito - Un nostro studio dell'an-
no scorso ha dimostrato che se
1'80% delle aziende italiane appli-
cherd Pintelligenzaartificiale gene-
rativa, patremo generare il 18% di
Pil in piit, che pii o meno equivale
a una Lombardia e che aggiunge:
remmo al nostro Paeses. B aggiun-
ez aln un Paese che ha b corva de-
mografica calante, quindi, abbia-
mo piil persone che escone di guel-
le che entrano nel mondo del lavo-
ro e con la produttivith stagnante &
chiaro che la grande opportunita &
nell'applicazione pratica. Noi sia-
mo affiancati a partner, da Talent
Garden a Gi Group, passando per
LinkedIn, H-Farm e Fondazione
Mondo Digitale, che rendono que-
sta opportunitiy reale, mettendo
persone e formazione al centro in
maniera pragmaticas,

Lo sforzo @ quello di creare e coa-
lizzare un ecosistema che abhia i
mieclesimi obiettivi; portare le azien-
de e listruzione a un altro livello
graziealla comprensione calluliliz-
o dell’Al generativa.

«Le aziende si rendono conto
che si trovano davanti a una gran-
de opportunith e stanno comincian-
doa sperimentare e scalare guesta
teenologia - continua Esposite - da
un lato ci gono le persone da reskil-
lare, che possono ricavare plil tem-
po: | nostd clienti dicono che con
l'uso di Copilot per Microsoll 365, il
risparmio di tempo giornaliero va
oggi dai 22 ai 45 minuti a persona.
La seconda questione & che si apre
tutto un mondao che noi non cono-
sclamo e dobblame caplre come
utilizzare al megliol'Als.

L'uso dell'intelligenza artificia-
le, insomuna, sta gid iniziando a ri-
voluzionare il panorama azienda-
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VINCENZO ESPOSITO

Ad Microsoft Italia: "Se '80%
delle aziende italiane applichera
| F&i generativa, potremo
| generareil 18% diPilin pid”

UNHUB DIGITALE PER CHI
EINCERCA DI OCCUPAZIONE

Per la prima volta studenti,
professionisti e chivnque sia alla
ricerca di occupazions sisono
incontrati n un hub digitale che
ha messo a disposizione sessioni
di orientamento, opportunita
lavorative e fermazione
canl'abiettivo di creare
unnetwork virtuale, in cul
persone e aziende siincontrano.
Alla Microsoft Virtual Career Fair
hanno partecipato pits i

20 organizzazioni tra partner

e clienti dell'ecosistema,

con B0 recruiter e 115 offerte
dilavoro incentrate

su tecnologia Microsoft.
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le in Italia, apportando numerosi
vantaggi sia per le imprese che
per i lore dipendentl, «Oggi il be-
nessere delle persone ela crescita
dell’azienda vanno di pari passo -
aggiunge il ceo - L'Al generativa
opera sull'efficientamento del bac-
kolfice delle aziende, consenten-
do di svolgere in maniera pit effi-
ciente attiviti che prima erano co-
stose, soprattullo nei  compiti
competitivi. Questo miglioramen-
to si riflette direttamente sulla
performance aziendales.

Esposito evidenzia alcuni esempi
conerety: «Microsoft ha un custo-
mer service che ci costa 4 miliardi
I'anno, grazie all'intelligenza artifi-
ciale gencrativa abbiamo ridotto di
100 milioni quest’anno la spesa ¢
proiettiamo una dduzione di cirea
SO0milioni Panne. Anche la scritto-
i del codice & un settore che bene-
ficerd enormemente: le aziende
che producono grandi quantita di
codice possono farlo in modo pin
riapido e con una qualitd superiore,
migliorando 'efficienza e l'innova-
ziones. Questi esempi dimostrano
comme la Gen Al non solo oltimizz
costi, ma apra anche nuove oppo:
tunith di crescita e sviluppo per le
imprese italiane. Questo significa
che le aziende possono risparmia.
re notevolmente sui costi operati-
vI, reinvestendo tali risorse in altre
aree strategiche.

Un secondo scenario di vantag-
glo riguarda la generazione di busi-
ness addizionale: «Le agenzie crea-
tive, ad esempio, potranno acquisi-
re pin clienti grazie all automatiz-
zazione di molti processis, com-
menta Esposito.

E qui =i torna al patto d'insieme,
che Microgselt ha ben suggellato gii
alcuni mesl fa con lavvio dell'Al
LA B- Learn, Adopt, Benefit - inizia-
tiva sviluppata ineollaborazione con
lecosislema dei partner, per pro-
muovere le opportuniti dell'intelli-
genza artificiale generativa per he
aziende pubbliche e private, i profes-
sionistie gli studenti, e contribuire al-
la crescita sostenibile dell'Ttalia: «I
primi risultati sono questi - conclu-
e tre mesi, cento aziende Raliane e
oltre duceento progetti sull’Ai gene
rativa per far crescere le nostre im-
prrese con linnovazione e aumentare
produttivits ed eMcienz, Insieme ai
nostri 28 partner siamo pronti ad ac
celerare Madozione di soluzioni di in-
telligenza arlificiale per tutte le
aziende del Paese, investendo anche
nel creare le giuste competenze per
coglierne tutt | benellel, con una re-
te di collaborazioni con universith e
mendo della formazione professio-
nalee non soloe, = gi. cimp,
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