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ACCESSO Al SERVIZI
DELLA PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE

« LO SPID



LO SPID

Lo SPID (Sistema Pubblico di Identitd Digitale) € uno

strumento che consente ai cittadini di accedere a tutti

Sistema Pubblico
di Identita Digitale

I servizi online della pubblica amministrazione usando

le stesse credenziali personali.

La procedura per attivare I'identita digitale & descritta sul sito governativo

spid.gov.it nella sezione Richiedi SPID disponibile nella parte superiore del sito.

Per procedere all’attivazione dell’identita digitale occorre avere:
e indirizzo mail

e numero di cellulare

e documento d’identitd valido

e tessera sanitaria con il codice fiscale

@ spidgovitrichiedi-spid
o SPID

Richiedi SPID

e lbma modiice: 07/ 2021 SPID permette di accedere ai servizi online della Pubblica Amministrazione e dei privati aderenti in maniera semplice, sicura e veloce.

SPID

Con il Sistema Pubblico d'ldentita Digitale - SPID puoi accedere ai
servizi online della pubblica amministrazione e dei privati aderenti,

> Cosa devi fare per ottenere SPID

Scegli come attivarlo, gratuitamente o a pagamento, sul sito di uno
dei g abilitati. Una volta ottenuto, I'utilizzo di SPID
& gratuito per il cittadino.

Per individuare I'ente che rilascia lo SPID clicca su Scegli tra i gestori

di identita: sono nove, alcuni offrono il servizio gratuitamente e altri no;
alcuni prevedono che la procedura si svolga tutta online, mentre altri
richiedono che la fase del riconoscimento venga svolta di persona.

Tra | gestori gratuiti piu usati c’e quello di Poste Italiane: dopo averlo
selezionato tra quelli disponibili, clicca su Registrati con poste per essere

subito indirizzato alla pagina del sito dedicata all’attivazione dello Spid.


http://spid.gov.it
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Inserimento dati 15 minut

Scopriipil

Una volta nel sito posteid.poste.it cerca la sezione Vuoi creare la tua identita

digitale e clicca su Registrati subito.
Tra le procedure per “essere identificati” € possibile scegliere 'opzione
Riconoscimento di persona: rispetto alle altre sette modalitd & la piu semplice

perché richiede che I'utente sia in possesso solo di indirizzo mail, numero

di cellulare, documento d’identitd e tessera sanitaria.

Posteitaliane osteitaliane

D abilitato a SPID

Poste |D ‘;—;’g

Vuoi creare la tua Hai gia I'ldentita Digitale
Identita Digitale? PostelD abilitato a SPID?

Dopo aver cliccato sul tasto Prosegui inserisci i tuoi dati anagrafici: nome,
coghome, sesso, data di nascita, nazione di nascita, provincia di nascita,
luogo di nascita e codice fiscale.

A questo punto il sistema richiede I'inserimento del codice OTP, un codice

di verifica che viene automaticamente inviato all’indirizzo email inserito

in fase di registrazione. Ricopia il codice nell’apposita sezione e clicca
Conferma per continuare la procedura. Non rimane che scegliere una
password che andrd inserita tutte le volte che si esegue un accesso con SPID:

e importante quindi sceglierla attentamente e non dimenticarla!


http://posteid.poste.it

Per finalizzare la procedura prosegui inserendo:

e numero di cellulare e nuovo codice di conferma opt che ti arriva

direttamente tramite sms

« dati del documento di riconoscimento: tipologia, numero, data ed ente

di emissione, scadenza

e indirizzo di domicilio

« concludila procedura selezionando I'opzione Scansiona i documenti

nell’'ufficio postale: spunta le caselle dell’informativa sulla privacy

e inserisci nuovamente la password scelta.

« C @ posteidposteitidentificazione/identificazione._devisu shtml

Posteitaliane
NUOVO
Poste |D £y

Inserisci i tuoi dati

Dati anagraf
Documento
TIPO DOCUMENTO* NUMERO DOCUMENTO*
seleziona & v numero documento
EMESSO DA* LUOGO DI EMISSIONEX
seleziona localita di emissione
DATA EMISSIONE* DATA SCADENZA*
gg/mm/aaaa

Indirizzo di domicilio

NAZIONE*

Italia

Se desideri completare al tuo domicilio
italiano il processo di identificazione, riceverai

' INDIRIZZO E-MAIL* - CONFERMATO
Sara utilizzato come nome utente e indirizzo di contatto per le
comunicazioni inerenti l servizio

+ PASSWORD* - CONFERMATO
Scegli una nuova password che rispetti | seguenti criteri di sicurez

* Lunghezza minima di 8 caratteri

* Lunghezza massima di 16 caratteri

* Uso di caratteri maiuscoli e minuscoli

+ Almeno un carattere numerico e almeno un carattere special
C~1@#SHAK*()_~+={}[I\]|:;"' <> weh

* Non deve contenere pit di due caratteri identici consecutivi

Documentazione

[5) nformativa privacy.pat

* campo obbligatorio

| Tesserino del codice fiscale (tessera in
contenente il codice fiscale, purché
) risulti la tua residenza all'estero.

NB: se sei un cittadino italiano residente all'estero, in alternativa alla Tessera Sanitaria puo
plastica) oppure il Certificato ca i
dal di

Non sai come effettuare la scansione dei documenti? Guarda un esempio.

FRONTE DEL DOCUMENTO E DEL CODICE FISCALE

seleziona file ! CARICA

RETRO DEL DOCUMENTO E DEL CODICE FISCALE

seleenatie “
p

formato jog. png. pof,

Non hai la possibilita di caricare le immagini?

% Scansiona i documenti in ufficio postale

Livello di sicurezza

Non resta che andare all’ufficio postale!

Dopo aver ricevuto la mail di conferma, non resta che completare la

procedura: recati in uno degli uffici postali della tua cittd dove i dipendenti

ti aiuteranno a finalizzare I'attivazione della tua identita digitale. E necessario

portare con sé un documento d’identitd valido e la tessera sanitaria

in originale. Qualche giorno dopo una email ti avviserd che lo Spid € attivo

ed & possibile abilitarlo.
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Un ultimo passo...

Abilita la tua identitd digitale attraverso I'applicazione Poste ID da scaricare
gratuitamente nell’app store del tuo telefono. Digita il tuo nome utente

e la password creata in fase di registrazione, inserisci il tuo numero di cellulare
e scegli una password di sei cifre... Mi raccomando, custodiscila con cura,
perché ti verrd richiesta ogni qualvolta vorrai utilizzare questa applicazione.

Il gioco e fatto! La tua identita digitale e finalmente abilitata. Inizia a usarla
per accedere ai servizi della pubblica amministrazione e della sanitd

digitale della Regione Lazio.

Lldentita Digitale di
Poste Italiane

Poste |D '-;‘-ﬁal‘




SERVIZI DIGITALI

DELLA REGIONE LAZIO
PER LA SALUTE

« SALUTELAZIO.IT

« SERVIZI AL CITTADINO: ReCup,
Il tuo referto con un click,
Paga online, Scelta e revoca
del medico di famiglia e del
pediatra, Fascicolo Sanitario
Elettronico

« RICETTA DEMATERIALIZZATA



SALUTE LAZIO

Salute Lazio ¢ il portale creato dalla Regione Lazio per
0 raccogliere tutte le informazioni utili sulla sanita regionale
SALUTELAZIO . .o e . . . ..
el e consentire ai cittadini di accedere online ai servizi

della Regione Lazio
intorno a te

sanitari ovunque e in piena autonomia.

Collegati alla pagina www.regione.lazio.it e scegli salutelazio.it tra i servizi

in evidenza: basta cliccarci sopra per venire indirizzati direttamente al portale.

Come navighiamo all’interno del portale?

Il portale salutelazio.it & organizzato in diversi riquadri.
In alto si trovano le pagine a scorrimento, costantemente aggiornate

con le informazioni piu utili per i cittadini.

seguicis @ QOO

“ . “ ﬂ
ﬁ .

B u -
VACCINAZIONE ANTI COVID-19:

INVITATI | MEDICI DI MEDICINA GENERALE A MANIFESTARE
LINTERESSE A VACCINARE NEI PROPRI AMBULATORI

Servizi on line Cure sul territorio Come fare per



http://www.regione.lazio.it

Nel menu di sinistra € possibile esplorare tutti i servizi online a disposizione:
» Fascicolo Sanitario Elettronico

e Pagaonline

« Anagrafe vaccinale

|l tuo referto con un click

« ReCUP

« Scelta e revoca del medico di famiglia e del pediatra

Dal menu centrale € possibile invece collegarsi ai diversi servizi
per le cure sul territorio:

e Pronto soccorso

« Ambulatori

o Case della salute

» Ricerca del medico di famiglia

« Studi associati medici-pediatri

Nel menu di destra si trovano le risposte alle domande pil frequenti (FAQ)
su Covid-19, screening oncologici, donazione del sangue, assistenza sanitaria
all’estero e tanti altri argomenti di interesse comune. Subito sotto, il numero

verde del ReCUP e il servizio di monitoraggio dei tempi di attesa.

Come accedere al portale e usufruire dei suoi servizi?

Per accedere al portale e usufruire dei suoi servizi occorre effettuare il login
nella parte alta del sito cliccando sul tasto Accedi ai servizi e selezionando

poi la sezione Servizi ai cittadini.

@ sl
Region:

"
Seguici su:
SALUTE LAZIO 0000
SSTEMA SANITARIO REGIONALE JACCEDI Al SERVIZ

SALUTE LAZIO




Hai a disposizione quattro modi per effettuare I'accesso:
e Utenza Regione Lazio

e SPID - Sistema Pubblico di Identita Digitale

e TS - CNS (Sistema Tessera Sanitaria)

o CIE - Carta d’ldentita Elettronica

E possibile accedere con Utenza Regione Lazio se si dispone dell’identitd
digitale creata appositamente per i servizi della Regione. Inserendo il nome
utente, la password e il codice temporaneo, che viene inviato al cittadino

direttamente sul cellulare, si entra nella sezione richiesta.

'accesso con SPID e consentito solo se e gia attiva I'identita digitale.
Per sapere come attivarla consulta la sezione di questa guida dedicata

alla creazione dello Spid.

E possibile accedere con lo strumento di autenticazione Ts = Cns solo se si
e in possesso dei codici PIN/PUK da richiedere presso uno degli sportelli
abilitati presenti sul territorio. Inoltre questa modalitd di accesso prevede
che sul computer sia installato un “driver” per la lettura della tessera

sanitaria tramite chip.

Si pud accedere ai servizi sanitari online anche tramite CIE. Le carte
d’identita valide per I'accesso sono solo quelle rilasciate a partire da luglio
2016: sono facilmente riconoscibili perché tutte dotate di un numero seriale,

presente in alto a destra, che inizia con la sigla “CA”,



SERVIZI AL CITTADINO
ReCUP

Compilando il modulo disponibile online puoi lasciare
JUL i tuoi dati per essere contattato dall'operatore telefonico
ﬂ e richiedere o spostare le tue prenotazioni di prestazioni
sanitarie, erogate esclusivamente in regime di Servizio

Sanitario Nazionale, descritte nell'impegnativa del medico.

Come accediamo?

Cliccando sulla casella ReCUP si apre una nuova pagina con le informazioni

utili e una scheda da compilare con tutti | dati personali.

Codice fiscale

Recup prenotazione prestazioni sanitarie

Confermo di aver letto ed accettate linformativa allegata sul trattamento dei dati personal
[m]

E-Mail (Obbligaterio}

Recapiti telefonici (Obbligatorio)

le dagi operatori del Call Center Recup. Tutte le id
ispensabile fornire i recapiti telefonici ed almeno un

ine di p

Cosa fare se non ricevi risposta: Fax

Probabilmente contatti telefanici trasmessi erano errati oppure eri iraggiungibile. Controlla a tua e-mail. Non telefonare al numero verde del
Call Center in quanto gli operatori non sono infarmati sulle richieste inviate tramite questo portale.

> Codice prescrizione (Obbligatoric)
INFORMAZIONI SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI ai sensi dell'articolo 13 del Regolamento (UE) 2016/679

Data prescrizione (GG/MM/AAAA) (Obbligatorio)
Medico prescrittore (Obbligatorio)

Tipo

Medico di famiglia

Prenotazioni richieste (oppure numero di prenotazione da spastare) (Obbligatorio)

E necessario inserire quindi codice fiscale, email, recapito telefonico, codice

della prescrizione presente sulla ricetta compilata dal medico, il nome

del medico, il numero della prenotazione richiesta, I'eventuale esenzione

e preferenza di struttura o data nella quale prenotare la visita.

Una volta inserito il codice di sicurezza (i quattro numeri presenti nel riquadro
bianco e nero che servono a garantire al sistema che l'utente non & un robot),
clicca su Conferma richiesta di prenotazione per essere ricontattato dal call
center e finalizzare la prenotazione.
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Il tuo referto con un click

Tra i servizi al cittadino presenti sul portale salutelazio.it

| \ c’e Il tuo referto con un click, grazie al quale puoi consultare

s /
k(z\ e ritirare | referti direttamente online senza doverti recare

personalmente presso la struttura ospedaliera.

Come accediamo?

Cliccando sulla casella Il tuo referto con un click si apre una nuova pagina.
Sulla sinistra trovi il servizio LAZIOescape e le istruzioni di utilizzo del sistema,
a destra invece € presente la sezione Referti di radiologia con le informazioni

sulle modalitd di consultazione.

LAZIOescape

— + SALUTE LAZIO
Servizi on line / Il tuo referto o

referto con un click

LAZ|Oescape

isi di Iaboratorin gratuitamenta. Il servizio & disponibile in ogri moments della
itivo connesso alla rete internet, senza la nacessiti di mettersi in coda allo

O AGID |55

Istruzioni

LAZIOescape offre la possibilitd di scaricare i referti di analisi di laboratorio
gratuitamente, in ogni momento della giornata e da qualunque dispositivo

connesso alla rete Internet. Ti basta inserire 'username (ovvero il codice


http://salutelazio.it

fiscale) e la password di 10 caratteri rilasciata al momento dell’accettazione

allo sportello.

Referti di radiologia

B e e
Seguici su; o o 0 @

Referti di radiologia

Il tuo referto con un click

Seleziona la struttura in cui & stata eseguita |a prestazione e poi inserisci le credenziali personali riportate nel foglio cansegnato

Seleziona una strutiura ~

Consultazione, stampa e ritiro on line dei referti degli
esami di radiologia

Da oggi & possibile visualizzare, salvare e stampare i propri referti di Radiologia: Ry, Mammografie, Ecografie, Tomografie Computerizzata
{TAC) & Risananza Magnetica direttamente dal computer di casa

Accedendo al Servizio online vi sara consentita

® uisualizzare il referto cartaceo in formato pdf e in formato p7m

® saluarli sul proprio computer

o stamparli

® uisualizzare le immagini diagnostiche

® salvarle sul proprio dispositiva

Inserenda le credenziali personali riportate nel foglio cansegnate, & possibile iniziare la procedura. Una volta entrati nella pagina referti sari

possibile scegliere tra due tipalgie di formata del referto

® il referto in formata pdf, visualizzabile on-line @ stampabile. Lo stesso potrd anche essere salvato sul proprio sistema {il software gratuito
pitt comune per aprire il file pof salvata & acrobat reader.

® il referto firmato digitalmente, che & lo stessa documento del punto precedente ma con piena validita giuridica perché contiene la firma
digitale del medico specialista che lo ha redatto. Anche questo pud essere salvato sul proprio sistema, per visualizzarlo e stamparlo
occorre una procedura integrativa per acrabat reader

Dopo aver scaricato il referto si put accedere alla pagina delle immagini che ha bisogno di pid tempo per essere visualizzata completamente

Le immagini del suo esame sono visualizzabili on-line senza bisogno di software aggiuntivo. E' possibile salvarle nel proprio computer in
farmato DICOM (formato, destinato alluso professionzle) in cui sono trasmesse visualizzate e archiviate tutte le immagini di tipo medico

Uno dei software disponibili gratuitamente per la visualizzazione & scaricabile al seguente indirizzo:

®  http:.fwww.microdicom.com, ads. htmi

Tutta la documentazione rimarra a disposizione on-lina per 45 giarni

Per ritirare il tuo referto radiologico, seleziona la struttura in cui & stata
eseguita la prestazione cliccando sul riquadro Seleziona una struttura

e cercando, nel menu a tendina che si apre, la Asl o 'ospedale di riferimento.
E sufficiente inserire il codice fiscale e la password ottenuta al momento

della visita per ricevere immediatamente il referto medico.



Pagaonline

Pagaonline ¢ il servizio della Regione Lazio per il pagamento
j online delle prestazioni sanitarie. Attraverso questo servizio
= e possibile ridurre le code agli sportelli e consentire

il pagamento del ticket in qualsiasi momento.

Come accediamo?

Cliccando sul riquadro con la scritta Pagaonline compare una nuova pagina

con due pulsanti: Paga avviso e Scarica ricevuta.

Paga avviso

Paga awviso

: . a1 * |
Codice IUV o Codice Awiso | J
Inserire uno dei seguenti codicl:
Codice IUV: ¢ il codice identificativo che Uente ha associato al pagamento.
Numero Awviso: e il codice numerico presente nell'avviso di pagamento ricevulo.

Codice Fiscale [ - |

@ SLruZio ﬁ Continua

La sezione Paga avviso consente di pagare le prestazioni sanitarie inserendo
il codice fiscale e uno di questi due codici a scelta: il Codice IUV (ovvero

il numero identificativo che I'ente sanitario ha associato al pagamento) oppure
il Codice Avviso (ciog il codice numerico presente nell’avviso di pagamento).
Cliccando sulla icona delle istruzioni € possibile cercare la Asl di competenza

e trovare i dettagli per il pagamento.



Scarica ricevuta

Scarica Ricevuta

= a *
Codice Transazione* [

Codice di controllo**

@ struzion !i?-i__u tinuva

La sezione Scarica ricevuta permette di scaricare la ricevuta dell’avvenuto
pagamento per salvarla sul computer. E sufficiente inserire nel primo riquadro
il codice di transizione, cioe il codice numerico che il sistema genera

al termine dell’'operazione di pagamento, mentre nel riquadro sottostante
ricopiare i numeri e le lettere che compongono il codice di controllo.

Cliccando su Continua puoi finalmente scaricare la tua ricevuta.



Scelta e revoca del medico
di famiglia e del pediatra

Scelta e revoca del medico di famiglia e del pediatra
e il servizio della Regione Lazio per revocare I'incarico

al medico di base o al pediatra e sceglierne di nuovi.

Come accediamo?

Per utilizzare il servizio Scelta e revoca del medico di base € necessario
accedere con le proprie credenziali. Si possono utilizzare quelle della Regione
Lazio, ma anche lo SPID, il TS-CNS, oppure la CIE. Utilizzando lo SPID ti basta
cliccare su Entra con lo SPID, selezionare il gestore di identitd con cui € attiva

I'identita digitale e inserire le tue credenziali personali.

c a dorRelayState=hips33A%2 Fueb%2 ocas . & % O ®

X2 REGIONE
'ﬁ\ﬁé’! LAZIO

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Accedi con le tue credenziali

ssssss

@Namirial2D
Posto ID 5525

SDE\TGjlg

N
N st
~

TIMid

Maggioriinformazioni
Non hai spID?

All'interno della pagina dedicata € possibile trovare tutte le informazioni
sul medico di base, cosi come revocare il medico o il pediatra attuale,

cercarne e sceglierne uno nuovo.



= + SALUTE LAZIO

Servizi al cittadino / Scelta del medico e del pediatra

+ Scelta e revoca del medico

Risorse Correlate:

4 Informazioni per la Scelta e |a revoca del medico

Informazioni personali

Nome GIOR!
Lungo di nascita

Nazione di i 011
nascita

Seguici su: o o 0 @

ASL

CAP

lipo di medico

Nome

Cognome

Resel della ricerca

In questa sezione e possibile anche scaricare e stampare la tessera
sanitaria regionale, il documento in cui sono scritti | dati personali, la Asl di

appartenenza, i dati del medico di base e le informazioni sullo studio medico.



Fascicolo Sanitario Elettronico

|| Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE) & rivolto a tutti

= I cittadini maggiorenni assistiti dal Sistema Sanitario

° Regionale. Raccoglie tutta la storia clinica dei pazienti,
rendendo disponibili le informazioni e | documenti prodotti
dal Sistema Sanitario Nazionale e da medici e operatori
anche di strutture diverse (Asl, Aziende ospedaliere,

medici di famiglia e pediatri ecc.).

Come accediamo?

Una volta entrati nella pagina relativa al Fascicolo Sanitario Elettronico

e sufficiente cliccare sul testo Accedi al fascicolo ed eseguire 'accesso
con le credenziali della Regione Lazio, oppure con SPID, TS-CNS o CIE.

Se si sceglie di utilizzare lo SPID & possibile cliccare su Entra con lo SPID,
selezionare il gestore di identitd con cui e attiva I'identita digitale e inserire

le credenziali personali.

L. @ % O M

@ Entraconsen
di con | denziali areba. iR
Accedi con le tue credenziali v — =
Regione Lazio spio Tscns ae intesa(®
> ‘Lep a
Pore 1D 5525

Accesso con utenza SPID

Spiditalia

‘
N siewreg
~

Maggioriinformazioni




Una volta effettuato I'accesso viene richiesto di registrare il proprio consenso
spuntando le tre caselle nelle impostazioni della privacy, inserire la mail
e cliccare su Registra. A questo punto vengono visualizzati referti,

lettere di dimissioni, verbali di pronto soccorso, prescrizioni e tutti i materiali

che descrivono | nostri eventi clinici.

Regione Lazio

MENU

+ SALUTE LAZIO segidsr @ QOO
SISTEMA SANITARIO REGIONALE m ) E

! Consenso

Per utilizzare il fascicolo sanitario elettronico occorre registrare il proprio consenso.

3 Consenso (Impostazione Privacy)
Alimentazione del proprio fascicolo sanitario
Consultazione del proprio fascicalo sanitario: 12
Inserimento dei documenti sanitari pregressi: (fiy

Indirizzo email per le notifiche:

Reglstra

Il cansenso all'Alimentazione pern

e di mantenere aperto oppure, se vien talta il check, chiudere il proprio fascicalo sanitario elettranica.

proprio fascicalo

operatori sanitari abilitati.

inserimento del dati pregre te nel recuperare | documenti precedenti la data attuale.

Vedi Informati

SALUTE LAZIO

SISTEMA SANITARIO REGIONALE

Regione Lazio

= + SALUTE LAZIO seguciss @ QO @

Elenco Documentl (7 Comunicazioni

Messaggi da leggere: [

[ Carica documenti

/\

- - il R Messaggi in arrivo »
Documenti £5 Filtro (1§ Risenvatezza Vedi messaggi inviati »
Recenti: di u Z i i e Notifiche
Caricati Data Doc. Documento Provenienza Elimina Aperto Limitato Chiuso
Lista accessi

Lista operazioni
Consulta tuttii documenti » o Riservatezza:
= Agenda € Chiuso=Non visibile, > Limitato=Visibile a medico curante, @ Aperto=Visibile a personale medico 4 Taccuino
Sono eliminabili soltanto i documenti caricati dal Taccuino ) Misurazioni anno n

o Gennaio 2021 o ¥4 Carica documenti
& o.% Dossier Farmaceutico
Lu Ma Me Gio Ve Sa Do &° Allergie
< Attivita Fisica
: 2 3 & Gruppo Sanguigno
4 5 6 7 8 9 10 = Appunti

18 19 20 21 22 23 24 Tutte le misurazioni »
25 26 27 28 29 30 31

Prossimi appuntamenti »
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RICETTA DEMATERIALIZZATA

La ricetta dematerializzata e la versione digitale della vecchia
m ricetta cartacea, compilata dal medico di base.

Attraverso il numero di ricetta elettronica (abbreviato NRE)

e possibile ritirare i farmaci a carico del Servizio Sanitario

Nazionale direttamente in farmacia e senza la ricetta

cartacea. L'obiettivo del servizio & limitare gli spostamenti

e ridurre la diffusione del coronavirus.

Come funziona la ricetta elettronica?

Il medico di base puo effettuare la prescrizione e comunicare all’assistito

il numero di ricetta elettronica via email, telefono, sms, WhatsApp o altra
applicazione di messaggistica per smartphone. Il numero di ricetta
elettronica & diverso per ogni prescrizione medica.

Per ritirare i farmaci basta recarsi, muniti di codice NRE e tessera sanitaria

valida, in una qualsiasi farmacia.
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La ricetta dematerializzata vale per le visite specialistiche e per tutti

I medicinali, tranne:

« farmaci prescritti con ricette limitative, senza la previsione del Piano
Terapeutico

« farmaci che comportano speciali modalitd di prescrizione e dispensazione

« farmaci destinati alla terapia del dolore, farmaci stupefacenti assoggettati
a documentazione dello scarico sul registro entrata uscita

« farmaci stupefacenti e sostanze psicotrope

e« farmaciin classe "C".
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SERVIZI DIGITALI PER
LA SALUTE LE APP

« LAZIOdrCOVID
« IMMUNI
e 112 WHERE ARE U




LAZIOdrCOVID

LAZIO DOCTOR per Covid (LAZIOdrCOVID) ¢ ’APP lanciata
LAZIO

DOCTOR dalla Regione Lazio che permette di consultare informazioni

per COVID - _ . _ )
e s azo utili legate alllemergenza Covid-19 e connettere | pazienti con

operatori sanitari. Si rivolge a:
« Tutti i cittadini che vogliono entrare in contatto con il proprio medico
di famiglia da remoto;
« Chi manifesta sintomi legati al Covid-19 (febbre, tosse, bruciore agli occhi);
« Chi & entrato in contatto stretto con persone positive al Covid-19;

« Chi & stato sottoposto a misure di sorveglianza attiva da parte della Asl.

Non & un servizio di emergenza e non sostituisce il servizio del Numero Unico
delle Emergenze 112 o0 118 che deve essere attivato da parte del cittadino

in caso di emergenza sanitaria.

Come installare LAZIOdrCOVID

Per scaricare I'app LAZIOdrCOVID, apri il Play Store (il simbolo B colorato
che si trova nella schermata principale del tuo smartphone), cerca
“LAZIOdrCOVID” al suo interno e clicca prima sull'icona dell’applicazione
presente nei risultati della ricerca e poi sul pulsante Installa.

B O ilee. D @D

< Q i

LAZIOdrCovid

LAZIOcrea S.p.A.

LAZIO) . 5 100.000+ 3] ,
pDeoCCgag recensioni  0o"" load PEGI 30
;

+ awrEwzo

LAZI0drCovid
LAZIOcrea S.p.A >

Info sull'app >

Piattaforma di telesorveglianza sanitaria dei
pazienti con rischio COVID-19

Medicina

] @ <
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Come registrarsi su LAZIOdrCOVID

Per registrarti su LAZIOdrCOVID inserisci i tuoi dati (email, telefono, codice

fiscale) nei campi obbligatori, presta il consenso per il trattamento dei dati

personali e inserisci la tua firma nell’apposito riquadro.

Attendi la ricezione dell’SMS di conferma e clicca sul link al suo interno per

completare I'attivazione del tuo account. Una volta attivato puoi tornare

11:03 B O alde, D @D

>0y REGIONE > [Eeeis
'y;‘ Aazo < H

Inserire campi obbligatori*

Digitare codice fiscale o scannerizzare il codice a barre

presente sulla Carta Nazionale dei Servizi

SCANNERIZZA CODICE A BARRE

Memorizza dati di accesso

ACCEDI

powered by

v @ il46. F

ATTENZIONE

Verra inviato un SMS al numero
3330123456. Se il numero inserito &
corretto, selezionare "OK", altrimenti
selezionare "ANNULLA" per
modificarlo.

ANNULLA 0K

sull’applicazione ed effettuare I'accesso.
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WMOcjMkMSESQVNVUjAW
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11:06

Clicca sul link per
confermare l'attivazione

al sistema LAZIOdrCovid:
lazio.it/activatetoken.aspx?p
=ASUR0000000005209152&
t=9E6FaCmG2lho0zJusVLr
QrS5agl9gqiGMW50M2xsM
WMOcjMKkMSEsQVNVUjAwW
MDAWMDAWMDUYMDKXNTI
%3d

11:07

& lazioadviceregione.lazioit/ac (11 O

R ACRTEN

Informazioni sul trattamento dei dati
personali degli utenti che utilizzano i
servizi forniti da LazioDoctor ai sensi
dell'art. 13 del Regolamento UE 2016/679

In questa pagina si descrivono le modalita e le finalita
di trattamento dei dati personali degli utenti che
utilizzano i servizi messi a disposizione dalla Regione
Lazio tramite 'APP per dispositivi mobili denominata
LAZIODRCOVID (di seguito anche solo “APP")

Ai sensi e per gli effetti dell'art. 13 del Regolamento
(UE) 2016/679 (di seguito “Regolamento’), La
informiamo che i dati personali raccolti tramite I'APP
saranno trattati allo scopo di consentirle un accesso
semplice e rapido ai servizi di assistenza sanitaria
messi a disposizione del cittadino dalla Regione Lazio
e dai soaaetti nubhlici & nrivati alla stessa colleaati

{ Presta il consenso V}

11-11-2020 FIRMA

>

SALVA
] @ <

Benvenuto,

MARIO ROSSI

CONTATTA IL CORONAVI
TUO MEDICO AUTOVALUTAZIONE
RILEVA | TUOI

PARAMETRI PROMEMORIA

800 118 800

CONTATTA IL
SERVIZIO

IL TUO ARCHIVIO
LAZIO s

@@
L] @® <



Funzioni principali della homepage

CONTATTAILTUO MEDICO

Per comunicare con il tuo medico, clicca su Contatta il tuo medico. Sard possibile
comunicare tramite una chat privata oppure via telefono sul numero preimpostato.

Il medico potrd inoltre proporre, qualora lo ritenga necessario, una videochiamata.

CORONAVIRUS AUTOVALUTAZIONE
Per compilare il questionario di Arruolamento per la telesorveglianza a
domicilio clicca sulla sezione CORONAVIRUS Autovalutazione e riempi tutti

I campi. Premi il tasto Invia e I'applicazione provvederd a recapitare, in tempo

11:07 e B © ilde. D D

IL TUO MEDICO

o

reale, il documento al tuo medico di base.
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SCHEDA DI ARRUOLAMENTO

PER LA TELESORVEGLIANZA A
DOMICILIO

Hai viaggiato nelle ultime due settimane all'estero?
[ )

Hai avuto contatti (PER CONTATTO SI INTENDE
PROLUNGATA PERMANENZA IN UN AMBIENTE
CHIUSO O UN CONTATTO A DISTANZA INFERIORE AD
UN METRO DI DURATA SUPERIORE A 15 MINUTI) con
casi accertati di COVID-19?

[ ]

Hai avuto contatti (PER CONTATTO SI INTENDE
PROLUNGATA PERMANENZA IN UN AMBIENTE
CHIUSO O UN CONTATTO A DISTANZA INFERIORE AD
UN METRO DI DURATA SUPERIORE A 15 MINUTI) con:

1) persone che hanno fatto il tampone?
[ ]

2) familiari o amici di persone che hanno fatto il




RILEVA I TUOI PARAMETRI
Per inserire manualmente la misurazione dei parametri vitali clicca su Rileva
i tuoi parametri. Al termine della rilevazione premi il tasto Invia. In questa

pagina saranno riportate anche le misurazioni precedenti.

w3 O ailde. D @

Rilevazioni

TEMPERATURA
PULSOSSIMETRIA

PRESSIONE ARTERIOSA

FREQUENZA CARDIACA
RILEVA | TUOI
PARAMETRI

PESO
GLUCOMETRO

SPIROMETRO

PROMEMORIA

Le eventuali indicazioni/prescrizioni da parte del medico saranno visibili
nella sezione Promemoria. Qualora visibili, cliccando sul giorno evidenziato
appariranno, a pie pagina, le prescrizioni. Uapp provvederd comunque

a inviare un allarme (sonoro e visivo) alla data e orario prestabiliti.

11:08 e B O il 46 D

Promemoria

2 3 4
9 10@12 13 14 15

16 17 18 19 20 21 22

> 23 24 25 26 27 28 29
30
PROMEMORIA

11/11/2020

27



ILTUO ARCHIVIO
Nella sezione Il tuo archivio, puoi vedere tutti i dati relativi alle precedenti

attivitd (misurazioni, schede di valutazione, ecc.).

Archivio

11-11-2020 11:07  INVIO MODULO PRIVACY

IL TUO ARCHIVIO

800 118 800
Nella sezione Chiama 800 118 800 ¢ possibile contattare direttamente

il numero verde riservato all’lemergenza Covid-19.

800 118 800

CONTATTA IL
SERVIZIO
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IMMUNI

Immuni & 'app creata per aiutarci a combattere I'epidemia
@ di Covid-19. L'app utilizza la tecnologia per avvertire
immuni gli utenti che hanno avuto un’esposizione a rischio,

anche se sono asintomatici.

Come installare Immuni

Per scaricare I'app Immuni apri il Play Store, cerca “Immuni”

al suo interno e clicca prima sull’icona dell’applicazione presente nei risultati
della ricerca e poi sul pulsante Installa. Se ti viene chiesto di completare

la configurazione dell’account, premi su Continua e ignora l'inserimento

di un metodo di pagamento (I'app & gratis al 100%). Al termine del download
troverai Ilicona di Immuni nella home screen (schermata principale) e/o nel
drawer (il cassettino virtuale dove sono tutte le app installate). Avvia quindi
I'applicazione, segui la procedura di configurazione iniziale per indicare

regione e provincia in cui ti trovi, e dai tutte le autorizzazioni del caso.

1 w3 O 46 B

€ Q
Immuni
Ministero della Salute
{ ] 2,8% 5 Min+.
SNE COVID-19 40.492 recensioni Downloa
Installa

Immuni @ Ricevi un awviso se entri in contatto con
una persona risultata positiva al COVID-19

Ministero della Sal
Questa app usa il sistema di notifiche

* ko sull'esposizione di Apple e Google ed &
autorizzata in: Italia

Infa aull'ann S

n @ <
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Come attivare Immuni

Avvia I'app immuni premendo sulla sua icona presente in home screen

e sfoglia le schermate di presentazione. Fatto cio, premi sui pulsanti Avanti
e Iniziamo se vuoi passare direttamente alla configurazione dell’app;
altrimenti premi sulla voce Scopri di piu se vuoi leggere tutte le informazioni

relative al funzionamento dell’applicazione.

> Immuni si prende > B ) R
o
cura di te a tua privacy &
e tutelata
Ciaol Se sei entrato in contatto con un utente
in seguito risultato positivo al virus, L'app funziona senza seguire i tuoi
Con il contributo di tutti, Immuni aiuta a Immuni ti avverte e ti fornisce indicazioni spostamenti e senza conoscere la tua
contenere il virus e a tornare il prima per proteggere la tua salute e quella dei identit& o quella delle persone con cui
possibile alla normalita. tuoi cari. entri in contatto.
Scopri di pit Scopri di pitt Scopri di piu

m

Una volta premuto sul pulsante Iniziamo ti verranno illustrate tutte
le condizioni relative alla privacy: leggile con attenzione, scorri la schermata
fino in fondo, spunta le caselle per confermare di avere almeno 14 anni

e di aver letto I'informativa sulla privacy e premi sul bottone Avanti.

.>.>.
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A questo punto, specifica la regione e la provincia in cui vivi.

In che regione
vivi?

Seleziona la tua regione di domicilio per
aiutare il Servizio Sanitario Nazionale ad
assisterti al meglio.

(:; Abruzzo
O Basilicata

Calabria

O

() Campania
° Emilia-Romagna
C) Friuli-Venezia Giulia

Lazio

Liguria

In che provincia
vivi?

la tua provincia di icilio per
aiutare il Servizio Sanitario Nazionale ad
assisterti al meglio.

O Bologna

O Ferrara

—

L) Forli-Cesena
O Modena

Q Parma

( 3 Piacenza
() Ravenna

Reggio Emilia

Poi abilita la raccolta di log (informazioni generate dall'app) e le notifiche

di esposizione al Covid-19, attiva il bluetooth e |a ricezione delle notifiche

premendo sui rispettivi pulsanti Attiva e Consenti e dando poi conferma.

Premi, infine, sul pulsante Ho capito per due volte consecutive per confermare

di aver preso visione degli avvisi relativi alla protezione del dispositivo e alle

false comunicazioni e il gioco e fatto.

Abilita le notifiche >
di esposizione
al COVID-19

Attiva il Bluetooth

Immuni registra i contatti con altri utenti
usando il Bluetooth Low Energy, cosi da
poterti informare in caso di esposizione al Immuni utilizza il Bluetooth Low Energy
virus. Potrai disabilitare il servizio per registrare i tuoi contatti con altri
temporaneamente dalla schermata utenti e permettere notifiche di
principale. esposizione al COVID-19.

Scopri di pit Scopri di pit

Consentici di
comunicare con te

Le notiche permettono a Immuni di
avvisarti tempestivamente in caso di
necessitd.

Scopri di pit

L'app Immuni € ora attiva sul tuo smartphone e ti aiuterd a scoprire se entrerai

in contatto con persone risultate poi positive al Covid-19. Lapplicazione funziona

anche se non € aperta in primo piano e se il telefono non & connesso a Internet.
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Come funziona Immuni

Nella schermata iniziale in alto puoi sempre vedere lo status dell’app: Attivo

e Non attivo (in questo caso cliccando sul tasto riattiva Immuni puoi riattivare

servizio).

e immuni

Servizio °
attivo

Immuni resta operativa
anche quando I'app
& chiusa.

Informazioni

Cosa puoi fare
per proteggerti

Scopri di pit

Come funziona

I'app? »

Scopri di pit

(] &

Home Impostazioni

e immuni

Servizio °
non attivo

Intervieni subito per
permettere a Immuni
di funzionare correttamente.

CRLT

Informazioni

Cosa puoi fare
per proteggerti
Scopri di pil

Come funziona
I'app?
Scopri di pit

Home Impostazioni

Subito dopo ci sono i pulsanti per leggere le indicazioni su Cosa puoi fare

per proteggerti e su Come funziona I'app.

CIEm
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Come funziona
’app?

leof.

ia a ogni
codice casuale

un

Il codice & generato in modo casuale e
non contiene informazioni sul tuo
dispositivo, tanto meno su di te. Inoltre,
cambia diverse volte ogni ora, per
tutelare al meglio la tua privacy.

[ceneze)

Come funziona l'app? X

I telefoni che si incontrano si
scambiano i rispettivi codici casuali

Quando entri in contatto con un altro
utente di Immuni, i dispositivi si
scambiano i rispettivi codici tramite
Bluetooth Low Energy. L'app riesce cosi a
tenere traccia del contatto avvenuto, ma
non pud conoscere le vostre identitd, né
sapere dove vi siete incontrati.

Come funziona l'app? X

—
asicra )

CIIIID
E — D
T

Chi risulta positivo sceglie se
condividere i propri codici casuali

Gli utenti che sono risultati positivi al
virus possono caricare su un server i
codici casuali che i loro dispositivi hanno
trasmesso nei giorni precedenti, in modo
da renderli disponibili agli altri utenti.

Ogni telefanaxerificaseha

Come funziona l'app? X

Ogni telefono verifica se ha
incontrato in precedenza uno o piu
dei codici condivisi

Immuni controlla periodicamente i codici
presenti sul server e li confronta con
quelli salvati sul tuo dispositivo. In questo
modo determina se sei stato esposto a un
potenziale contagio.

ty o

In caso di riscontro positivo, l'utente
viene avvertito

Se sei stato in contatto con un utente
positivo, Immuni ti avverte e ti dice cosa
fare. Riesce a fare tutto questo senza mai
sapere dove vai e con chi ti incontri. La
tua privacy & al sicuro.



Spostandoti nel menu delle impostazioni puoi trovare I'opzione per eseguire

il caricamento dei dati e le voci per visualizzare le domande frequenti sull’'uso

dell’app, i termini di utilizzo e I'informativa sulla privacy. Infine, ci sono

le opzioni per cambiare la provincia in cui ti trovi (nel caso in cui non fosse piu

quella che hai indicato all’inizio) e lasciare una recensione sullo store.

Impostazioni

Gestione dati

Caricamento dati

Informazioni
Domande frequenti
Termini di utilizzo

Informativa privacy

Generale

Cambia la provincia

Home

@

Impostazioni

< Caricamento dati

Questa funzione richiede
& ossistenza di un operatore
sanitario autorizzato

Comunica questo codice
1 all'operatore sanitario:

3N8 1T92 F53

2 Attendi la conferma
dell'operatore

Per proseguire, verifica
I'autorizzazione

3

(] e

Home Impostazioni

Ecco i dati che
verranno caricati

h Il risultato dell'esame

() | tuoi codici casuali

> Dati caricati con

Gli indicatori di rischio di successo
a precedenti contatti con

persone COVID-19 positive

F La tua provincia

Grazie per il tuo contributo

Attendi conferma da parte
dell'operatore per caricare i tuoi dati.

Se I'app rileva che hai avuto contatti con una persona che ha segnalato

di essere positiva al Covid-19, il sistema ti avvertird con una notifica

col segnale di pericolo e ti indicherd cosa fare.
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Rilevata esposizione a

rischio con una persona A
COVID-19 positiva

Scopri subito cosa fare »

e immuni

Servizio °
attivo
Immuni resta operativa

anche quando l'app &
chiusa.

Informazioni

Come funziona =}
l'app? \¥
Scopri di piu

(] &

Home Impostazioni

Esposizione a rischio X

Lavati frequentemente le
§e Mmanicon acqua e sapone o
con soluzioni idroalcoliche.

Tossisci e starnutisci
‘ direttamente su un fazzoletto
A dicarta o nella piega del
gomito.

Misura la temperatura

&u corporea almeno due volte al
giorno e valuta la comparsa di
sintomi, anche lievi.

In particolare febbre o almeno uno
dei seguenti: mal di gola, tosse,
raffreddore o naso chiuso, difficolta
respiratoria, dolori muscolari,
perdita o alterazioni di olfatto o
gusto, diarrea.

. In caso di comparsa dei
Iﬂﬂ sintomi, isolati dal resto dei
tuoi conviventi.



112 WHERE ARE U

Where Are U e I'applicazione che ti permette di chiamare

il Numero di Emergenza Europeo 112 (dove presente),

inviando automaticamente i tuoi dati di localizzazione

e le altre informazioni che hai incluso nell’app. Il Numero

di Emergenza Europeo 112 € stato istituito per dare a tutti

I cittadini europei un solo numero per le loro richieste: Soccorso
Sanitario, Vigili del Fuoco, Forze dell’Ordine sono allertati

dalla stessa Centrale operativa che localizza il cittadino che

richiede un intervento di emergenza.

Come installare e registrarsi su 112 Where ARE U

Per scaricare 'app 112 Where ARE U, apri il Play Store, cerca “112 Where Are U”
al suo interno e clicca prima sull’icona dell’applicazione presente nei risultati
della ricerca e poi sul pulsante Installa. Una volta installata 'applicazione
clicca sull'icona per aprirla. A questo punto con il sul tasto Registrati accedi
alla schermata di inserimento del tuo contatto telefonico, non prima di aver
dato il consenso alla stessa app di eseguire e gestire le chiamate.

Infine accetta le condizioni di uso e privacy e clicca Avanti per cominciare.

10:58 w3 O e D @D

<« 112 emergenza Q 9

112 Where ARE U

6 = =

Inserisci il tuo numero di cellulare

Cellulare

Download PEGI 30 +39 ~ 3330003330

Consentire a Where
Are U di eseguire e Accetto le condizioni d'uso

gestire le telefonate?

%]
fusf
=
m
=
m
D
g
i<

112 Where ARE
>

* ok kY

Informativa Privacy

AVANTI

3di3 NEGA CONSENTI

112 Where Are U & I'APP per chiamare il Numero di
Emergenza Europeo 112.

Ti potrebbero anche piacere >

Digiuno Esercizi a ca
sercizi .. Intermittente - T. Senza attrezzal sc
9% 49% 49%

] @ <
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Come funziona 112 Where ARE U

Con I'app Where Are U puoi inviare la tua posizione geografica (schermata
1) alla Centrale operativa 112 di competenza, permettendo una precisa
localizzazione; cliccando il tasto centrale (schermata 2) puoi Contattare

i soccorsi (Forze di Pubblica Sicurezza, Vigili del Fuoco e Soccorso sanitario).

11:01

@Zona Via dei Sabelli
.

TUTORIAL

Premi il pulsante centrale per
chiamare il numero di emergenza,
quindi seleziona il servizio di cui
hai bisogno e la tua posizione sara
inviata automaticamente.

Toccando qui, puoi visualizzare i
dettagli e le coordinate della tua
posizione

(premi ovunque per continuare)

Con il tasto di sinistra (schermata 3) puoi effettuare una chiamata
Chiamata silenziosa, ossia contattare ugualmente il servizio di emergenza
112 e segnalare un’emergenza senza dover parlare; con il tasto di destra
(schermata 4) infine puoi chattare con la Centrale operativa 112, funzione
particolarmente utile per i cittadini non udenti e comunque vitale in ogni

situazione in cui non e possibile parlare.

Se non puoi parlare, tocca
questa icona e seleziona il tipo
di emergenza da comunicare
all'operatore 112.

Con questa funzionalita, oltre
alla chiamata di emergenza, si
comunica la volonta di instaurare
una chat con la Centrale NUE

35






