
SPID & CIE – Il tuo passaporto digitale



🪪 Cos’è l’identità digitale

● È l’insieme di informazioni personali e credenziali che permettono di riconoscerti online

(nome, cognome, codice fiscale, email, password, ecc.)

● Consente di dimostrare la tua identità su Internet in modo sicuro e verificato

● Funziona come un documento d’identità digitale, simile alla carta d’identità nel mondo reale

● È utilizzata per accedere a servizi pubblici e privati online

(sanità, scuola, pagamenti, bonus, servizi bancari)

👉 L’identità digitale è ciò che ti rappresenta e ti identifica nel mondo online, è 

come un passpartout: una sola chiave che ti identifica e ti apre le porte dei 

servizi online. 

Identità Digitale



SPID
Sistema Pubblico di Identità Digitale.

Cos’è?

E’ una chiave d’accesso unica per entrare in tutti i 

servizi online della Pubblica Amministrazione e di 

alcune aziende private. Possiamo quindi 

immaginarla come una vera propria chiave virtuale 

che ci apre tante porte diverse, senza dover 

ricordare mille password differenti.



Cosa si può fare?

Accedere ai servizi online della 

pubblica amministrazione e dei privati 
aderenti.​

∙ Accedere a servizi pubblici: Comuni, Regioni, 

Agenzia delle Entrate, INPS, tutto a portata di click.

∙ Pagare tasse e tributi: Vi evita lunghe file e 

moduli cartacei, tutto digitale e rapido.

∙ Consultare la vostra situazione sanitaria: Potete 

controllare le ricette mediche, prenotare visite o 

scaricare certificati medici.

∙ Richiedere bonus o agevolazioni: Dai bonus 

vacanza ai contributi per l'acquisto di dispositivi 

elettronici.



Facciamo qualche 
esempio pratico!

• Volete sapere la situazione dei 

contributi versati? Basta accedere 

sul sito dell’Inps! Senza le credenziali SPID è 

necessario richiedere la password all’Inps e aspettare di 

riceverla una parte via sms e una parte cartacea ma se 

abbiamo la SPID l’accesso è immediato!​

• Puoi utilizzare lo SPID per accedere ai 

tuoi dati fiscali, presentare la 

dichiarazione dei redditi precompilata, 

scaricare il CUD e consultare il tuo storico 

dei pagamenti.

• E’ utile se desideri partecipare a un 

concorso pubblico, molti bandi infatti 

richiedono l'autenticazione tramite SPID 

per la registrazione e la presentazione 

della domanda.



Cosa sono gli Identity Provider?

L’identità SPID è rilasciata dai Gestori di Identità digitale 

(Identity Provider)​

Sono soggetti privati accreditati da AgID che, nel rispetto 

delle regole emesse dall’Agenzia, forniscono le identità 

digitali e gestiscono l’autenticazione degli utenti.

Il gestore, dopo aver verificato i tuoi dati, emette l’identità 

digitale, rilasciando le credenziali.



L’identità digitale è ormai una necessità in un mondo sempre più digitalizzato. 

Viviamo in un'epoca in cui tutto è a portata di smartphone o PC, e lo SPID è la 

chiave per sfruttare al meglio questa evoluzione. Ecco perché è importante:

1. Velocità e semplicità: Immaginate di poter fare tutto ciò che oggi richiede 

ore di burocrazia in pochi minuti, direttamente da casa vostra.

2. Sicurezza: Lo SPID garantisce che la vostra identità sia protetta. Non dovete 

temere di usare i vostri dati personali su più piattaforme.

3. Accessibilità: Vi dà la possibilità di accedere a servizi che prima 

richiedevano visite in presenza, eliminando barriere geografiche e orarie.

Perché serve saper 

utilizzare l’ID 

digitale?



Ma perché dovrebbe interessarvi 

davvero avere l’ID digitale?

Lo l’identità digitale non è solo un obbligo per alcune 

operazioni, è un'opportunità. Averla significa 

risparmiare tempo, essere efficienti, evitare stress 

inutili. Non è solo un altro strumento digitale, è un modo 

per riprendere il controllo su attività che normalmente 

richiederebbero molto tempo e energia.

Immaginate di poter risolvere tutte le pratiche 

burocratiche della vostra famiglia direttamente dal 

divano di casa vostra.

Microsoft Edge



CIE
Carta d’Identità Elettronica

Cos’è?
La Carta di Identità Elettronica è la versione moderna e 

digitale della tradizionale carta di identità cartacea. È un 

documento personale che non solo attesta la nostra 

identità, ma contiene anche un chip elettronico con molte 

funzionalità avanzate. Oltre a identificarci fisicamente, ci 

permette di fare tantissime operazioni online in modo 

sicuro e rapido.​​



A cosa serve la CIE?

1. Identificazione personale: La CIE serve naturalmente per 

identificarsi in qualsiasi situazione che richiede un 

documento, sia in Italia che all'estero, all'interno dei Paesi 

Schengen.

2. Accesso ai servizi online della Pubblica 

Amministrazione: Grazie al chip elettronico e ai sistemi di 

autenticazione, la CIE consente di accedere ai servizi online 

della PA, proprio come lo SPID. Ma con la CIE, tutto avviene 

in maniera ancora più sicura, grazie alla sua tecnologia 

integrata.

3. Pagamenti e servizi avanzati: In futuro, la CIE potrebbe 

essere utilizzata anche per altre funzionalità avanzate, come 

il pagamento di alcuni servizi pubblici.



Codici di sicurezza PIN e PUK

La prima metà dei codici PIN e PUK è contenuta nella 

ricevuta cartacea fornita dall’operatore al termine della 

richiesta di rilascio della CIE.​

La seconda metà, necessaria per completarli, è 

invece fornita al cittadino con la lettera di accompagnamento 

presente nella busta con cui riceve la CIE.​



Accedi con CIE – Livello 1 e 2

Questi livelli di autenticazione sono progettati per proteggere i dati sensibili degli 

utenti e garantire che solo gli utenti autorizzati possano accedere ai servizi online. 

Utilizzando più livelli di autenticazione, la CIE offre un metodo sicuro e affidabile per 

l'identificazione digitale, facilitando l'accesso ai servizi pubblici e privati.

L’accesso ai servizi online con le credenziali CIE con 

livello 1 e 2 non richiede la lettura della Carta e il 

possesso di particolari tecnologie.

Basterà utilizzare una coppia di credenziali (username 

e password) precedentemente creata o, se richiesto dal 

servizio, un secondo fattore di autenticazione (codice 

temporaneo OTP, scansione QR code).​



Accedi con CIE – Livello 3

•uno smartphone dotato di tecnologia NFC sul quale è 
stata installata l’App CieID

•un computer con un lettore di smart card sul quale è 
stato installato il Software CIE.

Le credenziali di livello 3 garantiscono il massimo livello di sicurezza e permettono di accedere 

ai servizi online di I, II e III livello. Prevedono l’utilizzo della CIE e di un dispositivo in grado di 

leggere il chip della Carta che può essere:

https://idserver.servizicie.interno.gov.it/idp/tutorial/mobile/tutorial_android.jsp#:~:text=Scarica%20l'app%20Cie%20ID%20dal%20play%20store%20di%20Google.
https://idserver.servizicie.interno.gov.it/idp/tutorial/mobile/tutorial_android.jsp#:~:text=Scarica%20l'app%20Cie%20ID%20dal%20play%20store%20di%20Google.
https://www.lentepubblica.it/cittadini-e-imprese/nuove-funzioni-carta-identita-elettronica-cie/


Perché la CIE è utile 
e importante?

Ecco alcuni motivi per cui dovreste prendere in 

considerazione la CIE come qualcosa di essenziale:

1.Sicurezza avanzata: Il chip presente sulla carta 

memorizza i vostri dati in modo criptato e sicuro, 

rendendo difficile qualsiasi tentativo di clonazione o 

frode.

2.Universalità: A differenza dello SPID, che è usato 

principalmente per i servizi online, la CIE è valida 

anche come documento fisico per viaggiare, e funziona 

a livello internazionale nei Paesi dell’area Schengen.

3.Multifunzionalità: La CIE unisce due mondi, quello 

del documento fisico e quello digitale, consentendo 

accesso sia ai servizi online sia a quelli "offline".



Differenze tra CIE e SPID

Molti potrebbero chiedersi: ma se ho già lo SPID, ho davvero bisogno della 

CIE? La risposta breve è sì, perché:

•La CIE è un documento fisico e digitale, utilizzabile anche per viaggiare o 

per certificare l'identità in maniera "offline".

•Lo SPID, pur essendo utile per i servizi online, non ha una versione fisica e 

non può essere usato come documento di viaggio o identificazione in situazioni 

formali.

•Entrambi sono sicuri, ma la CIE offre una protezione fisica con chip e PIN 

che la rende ancor più sicura in certe situazioni.

In sintesi, la Carta di Identità Elettronica non è solo una versione digitale 

della vecchia carta d'identità. È uno strumento che unisce sicurezza, 

semplicità e funzionalità, migliorando notevolmente l’accesso ai servizi pubblici 

e privati.

VS



🔐 Perché è fondamentale una password sicura

● Protegge la tua identità digitale, inclusi servizi come la CIE e la CIE ID

● Evita accessi non autorizzati ai tuoi dati personali e documenti

● Riduce il rischio di furti di identità e truffe online

● Una password debole può essere violata in pochi secondi

️ Come creare una password efficace

● Usa almeno 12 caratteri

● Combina lettere maiuscole, minuscole, numeri e simboli

● Evita informazioni personali (nome, data di nascita, ecc.)

● Non usare la stessa password per più servizi

● Preferisci una passphrase (es: frase lunga ma facile da ricordare)

⚠️ Errori da evitare

● Password semplici come “123456” o 

“password”

● Salvare le password in modo non 

sicuro

● Condividerle con altre persone

● Non aggiornarle nel tempo

✅ Consiglio finale

Una buona password è il primo livello di 

difesa:

più è complessa, più sei al sicuro.

L’ importanza della PASSWORD
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