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di Alfonso Molina, professore di Strategie delle Tecnologie
all'Universita di Edimburgo e direttore scientifico della Fondazione

Mondo Digitale

Nel XXI secolo 'umanita si confronta con grandi opportunita e
sfide. Lo sviluppo della scienza e la tecnologia sta incrementando
continuamente la possibilita di estendere e migliorare la qualita
della vita, del lavoro e del tempo libero. La grande sfida ¢ rendere
accessibili a tutti i cittadini del pianeta questi benefici. Le Nazioni
Unite, la Comunita Europea e ogni singola nazione affrontano sfide
di grande portata come quella dell'ambiente, dell'inclusione digitale,
dell’educazione per tutti, e I'ltalia, in particolar modo, quella
dell'invecchiamento della popolazione.

La Comunita Europea nel suo recente documento, “Turning Europe
into a True Innovation Union”, ha segnalato: “I'invecchiamento della
popolazione ¢ una sfida sociale urgente, con significative implicazioni
sociale ed economiche. Guardando avanti al periodo tra oggi e il
2000, si prevede un incremento del 4.76% del PIL nella spessa
media relazionata con 'invecchiamento all'interno della Comunita
Europea.”! Al 1995, 70 milioni di persone sopra i 60 anni abitavano
nell'Unione Europea, quasi 20% della popolazione. Al 2020, questa
cifra si alzera al 25% e le persone di 80 anni e piu si raddoppieranno.
Come risultato di queste previsioni, la Comunitd Europea ha
identificato l'area di “invecchiamento attivo e salutare” come une
delle priorita del suo programma “L'Unione dell'Innovazione”.
Cosi, “all'inizio del 2011 sara avviato un partenariato pilota su

V' CEC, Turning Europe into a True Innovation Union, MEMO/10/473, Brussels, 6™ Octo-
ber 2010, p.4. Traduzione dall’ inglese “The ageing of the population is a pressing soci-
etal challenge having significant social and economic implications. Looking ahead to the

period between now and 2060, aged-related expenditure is expected to increase to 4.75%
of GDP on average in the EU.”
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come invecchiare mantenendosi attivi e in salute, con l'obiettivo
di prolungare (di due anni entro il 2020) il periodo di vita in cui
godiamo di buona salute”.

C’¢ un chiaro bisogno di strategie innovative per facilitare una
partecipazione attiva degli anziani nella vita sociale ed economica
della societa. Un importante aspetto di questo bisogno ¢ l'inclusione
digitale (e-inclusion) degli anziani, cio¢ la possibilita di partecipare
e godere dei benefici della tecnologia dellinformazione e delle
comunicazione (TIC) e dei servizi elettronici da essa derivati:
e-government, e-health, e-commerce ecc. Oggi gli anziani, insieme alle
persone meno alfabetizzate, sono i gruppi con il livello pit basso di
competenze informatiche.’

E da anni che la Fondazione Mondo Digitale lavora a un programma
d’alfabetizzazione digitale (digital literacy) per gli anziani, in
particolare attraverso il progetto intergenerazionale “Nonni su
Internet”, che adesso si sta diffondendo in numerose regioni dell'Ttalia.
Contemporaneamente a questespansione geografica, si ¢ arricchita
anche la piattaforma di conoscenza del programma con la produzione
di diversi manuali e moduli mirati ad approfondire continuamente le
competenze informatiche della popolazione piu anziana.

Questo ¢ l'obiettivo del nuovo manuale sulla salute digitale (e-health)
in Italia e, particolarmente, nelle regione del Sud. La Fondazione
Mondo Digitale compie cosi un importante passo per contrastare la

sfida dell’ “invecchiamento attivo e salutare”.

2 CEC, L’’Unione dell’innovazione” — trasformare le idee in occupazione, crescita e pro-
gresso sociale, IP/10/1288, Brussels, 6 October 2010, p.2.
3 Eurostat, Community Survey on ICT use in Households and by Individuals, 2006

www.mondodigitale.org



Manuale e-Med

Guida all’uso dei servizi per la salute in rete

10

“Lasalute non ¢ tutto, masenzasalute tutto ¢ niente” (A. Schopenhauer)

Come funziona il Servizio sanitario nazionale? Quali prestazioni offre
ai cittadini e quali sono gli esami e le visite che possiamo svolgere
senza dover pagare il ticket? E possibile risparmiare sull’acquisto dei
farmaci? Come si cambia il medico di base?

Quando si tratta di sanitd abbiamo spesso 'impressione di avere
a che fare con una gigantesca burocrazia di cui ¢ difficile capire il
funzionamento.

Il Manuale e-Med, guida all’uso dei servizi per la salute in rete, ¢
stato pensato dalla Fondazione Mondo Digitale, nell’'ambito del
progetto “Nonni su Internet”, proprio per rispondere alle esigenze
dei cittadini in merito ai servizi di salute on line. E-Med ¢ il primo
manuale che, dalla parte dei cittadini - gli utenti dei servizi sanitari
- offre e propone strumenti indispensabili per orientarsi nei nuovi
servizi sanitari digitali.

Il manuale ¢ suddiviso in tre sezioni. La prima parte sintetizza i
principali strumenti di salute, ripercorrendo le tappe che dalla nascita
del Ministero della Salute portano all’introduzione del Nuovo Sistema
informativo Sanitario e dei Servizi Sanitari in rete. La prima sezione
presenta le informazioni che offre il sito del Ministero della Salute,
quali strumenti possono essere utili, come cercare servizi sanitari,
insomma come orientarsi.Vengono indicati anche i siti ufficiali che
trattano di salute, i principali portali dove scoprire come interagire
con la Pubblica Amministrazione e far sentire la propria voce di
utenti e cittadini.

La seconda parte offre una panoramica sui servizi di salute on line
nelle seguenti regioni: Campania, Basilicata, Puglia, Calabria, Sicilia
e Sardegna. Ci addentreremo nei siti della sanita e simuleremo una
prenotazione sanitaria, come scegliere il medico di famiglia, come

Fondazione Mondo Digitale



INTRODUZIONE

trovare una farmacia notturna e molti altri servizi.

Il federalismo sanitario ha reso ogni regione autonoma nelle scelte
e negli investimenti, il che spiega le differenze tra una regione e
laltra. Questo manuale da il quadro generale e le indicazioni per gli
approfondimenti sulle realta locali, perché conoscere i propri diritti
fa bene anche alla salute.

La terza e ultima parte offre suggerimenti interessanti su come trovare
informazioni e opinioni sulle strutture sanitarie e scegliere cosi, in
modo consapevole, il posto giusto dove curarsi. Inoltre daremo
uno sguardo anche ai migliori progetti italiani di sanita elettronica
suddivisi per regione.

Infine il manuale contiene un utile glossario da consultare per capire
termini ed espressioni proprie dell’area sanitaria.

“Nonni su Internet” ¢ il piano di alfabetizzazione digitale per gli
over sessanta ideato dalla Fondazione Mondo Digitale nel 2002,
per avvicinare adulti e anziani all’'uso del computer: per navigare
nel web, comunicare con la posta elettronica e utilizzare i servizi
digitali delle Pubbliche amministrazioni. In nove edizioni si sono
diplomati oltre 12.000 anziani, guidati da 10.000 studenti tutor e
da 800 insegnanti coordinatori.

www.mondodigitale.org
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Guida all’uso dei servizi per la salute in rete

In Italia, prima dell'istituzione del Servizio sanitario nazionale, il
sistema era basato su numerosi enti mutualistici (o casse mutue), il
pit importante dei quali era I'Istituto Nazionale per I’Assicurazione
contro le Malattie (INAM). Ciascun ente era competente per una
determinata categoria di lavoratori che, con i familiari a carico, vi
erano obbligatoriamente iscritti. In questo modo, per provvedere
alle cure mediche e ospedaliere fruivano dell’assicurazione sanitaria,
finanziata con i contributi versati dagli stessi lavoratori e dai loro
datori di lavoro. Il diritto alla tutela della salute era quindi correlato
non all’essere cittadino ma alla condizione di lavoratore (o suo
familiare). E, vista la disomogeneita delle prestazioni assicurate dalle
varie casse mutue, si verificavano disuguaglianze tra gli assistiti.

La storia della sanitda pubblica si intreccia saldamente con le
fondamenta costituzionali* del nostro Paese, con la sua crescita civile
e democratica e con il suo sviluppo economico e sociale.

Le tappe fondamentali della storia della sanita pubblica

- Con la legge n. 259, il Governo Fanfani II per la prima volta
istitui in Italia il Ministero della Sanita, scorporandolo dal Ministero
degli Interni. Il primo titolare del dicastero fu Vincenzo Monaldi.

- Con la legge n. 132 (cosiddetta legge Mariotti, dal nome
del ministro Luigi Mariotti), fu riformato il sistema degli ospedali,
fino ad allora per lo piu gestiti da enti di assistenza e beneficenza,
trasformandoli in enti pubblici (enti ospedalieri) e disciplinandone
Porganizzazione, la classificazione in categorie, le funzioni nell’ambito
della programmazione nazionale e regionale ed il finanziamento.

- La legge n. 386 estinse i debiti accumulati dagli enti
mutualistici nei confronti degli enti ospedalieri, sciolse i consigli

4 Articolo 32 della Costituzione

www.mondodigitale.org 13
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di amministrazione degli enti mutualistici, disponendone il
commissariamento, e trasferi i compiti in materia di assistenza
ospedaliera alle regioni.

- La legge n. 833 soppresse il sistema mutualistico e istitui
il Servizio sanitario nazionale, con decorrenza del 1° luglio 1980.
La Legge 833/78, votata dall'85% del Parlamento, con cui 30
anni fa, il 23 dicembre 1978, nasce in Italia il Servizio sanitario
nazionale pubblico basato sull'universalita dell’assistenza sanitaria,
sulla solidarieta del finanziamento attraverso la fiscalita generale e
sull’equita di accesso alle prestazioni

- La previsione dei Livelli Essenziali di Assistenza garantisce
P'uniformita delle prestazioni su tutto il territorio nazionale con il

Decreto legislativo 229/99.

- Dal 2001 il Ministero della Sanitd ha mutato il nome in
Ministero della Salute.

- E la tappa della “qualiti e sicurezza delle cure”, per svolgere
appieno la missione di tutela della salute dei cittadini. Questo significa
qualita nelle prestazioni e nell’assistenza in tutte le fasi della vita e
della malattia; qualita nelle procedure e nelle linee guida; qualita
per la sicurezza dei pazienti; qualitd nei meccanismi organizzativi e
gestionali; qualitd nell’arruolamento della dirigenza solo in base al
merito.

Il Servizio sanitario nazionale non ¢ un’unica amministrazione ma
un insieme di enti e organi che concorrono al raggiungimento degli
obiettivi di tutela della salute dei cittadini. E composto da:

- il Ministero della Salute, che coordina il piano sanitario nazionale,
salve le competenze costituzionalmente garantite delle Regioni

- una serie di enti e organi a livello nazionale, quali:
- il Consiglio Superiore di Sanita

Fondazione Mondo Digitale
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- I'Istituto Superiore di Sanita (www.iss.it)

- I'Istituto Superiore per la Prevenzione e Sicurezza del Lavoro (www.
inail.it)

- I'’Agenzia per i Servizi Sanitari Regionali (www.agenas.it)

- gli istituti di ricovero e cura a carattere scientifico

- gli istituti zooprofilattici sperimentali

- I'’Agenzia Italiana del Farmaco (www.agenziafarmaco.it)

+ 1 servizi sanitari regionali, che, a loro volta, comprendono:
- le regioni e le province autonome di Trento e Bolzano
- le aziende sanitarie locali (ASL) e le aziende ospedaliere (AO),
attraverso le quali le regioni e le province autonome assicurano
lassistenza sanitaria.

La crescente necessita di disporre di strumenti, attraverso i quali
governare il SSN ai diversi livelli istituzionali, al fine di bilanciare i
costi del sistema con la qualita dei servizi erogati, ha reso necessaria
la definizione coordinata, tra il Ministero e le Regioni, di un
piano strategico condiviso per la realizzazione del Nuovo Sistema
Informativo Sanitario (www.nsis.salute.gov.it). Il Nuovo Sistema
Informativo Sanitario, basato sulla cooperazione e I'integrazione dei
diversi sistemi informativi regionali e locali, costituisce:

- lo strumento di governo e supporto dei flussi informativi del
Servizio sanitario nazionale

+ la fonte di riferimento dei dati utilizzata a livello nazionale per
le misure di qualita, efhcienza, appropriatezza e costo del SSN,
nonché per le misure relative all’erogazione dei livelli essenziali di
assistenza.

www.mondodigitale.org 15
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Levoluzione socio-demografica della popolazione, la necessita di
bilanciare risorse disponibili e qualita dell’assistenza sanitaria prestata,
sono di stimolo alla definizione di nuove modalita di erogazione dei
servizi sanitari. La realizzazione della sanita in rete assume una notevole
importanza soprattutto in un quadro in profondo mutamento ed
evoluzione del SSN, caratterizzato da una quota di popolazione
anziana sempre piu preponderante e un’assistenza necessariamente pit
centrata sui servizi territoriali per far fronte a patologie croniche. In tale
contesto, 'applicazione delle nuove tecnologie rappresenta una valida
opportunita per definire un migliore bilanciamento tra I'esigenza di
maggiore qualita delle prestazioni e un migliore impiego delle risorse
disponibili. I progetti attuali sono riconducibili principalmente ai
seguenti ambiti di intervento:

. identificazione del cittadino

+ innovazione nelle cure primarie: connessione in rete dei medici del
SSN, digitalizzazione e trasmissione elettronica delle prescrizioni
e dei certificati di malattia

+ disponibilita della storia clinica del paziente: Fascicolo Sanitario
Elettronico (FSE) per 'archiviazione e 'accesso alle informazioni
sanitarie individuali

. accesso ai servizi sanitari: sistema articolato a rete di Centri Unici
di Prenotazione (CUP) che consentano ai cittadini di prenotare le
prestazioni SSN su tutto il territorio nazionale

- il ridisegno strutturale e organizzativo della rete di assistenza
mediante la telemedicina.

Ad oggi lo sviluppo della sanita in rete in Italia procede con varie
iniziative progettuali in corso su tutto il territorio nazionale. Il quadro
globale presenta forti differenze, non solo in termini di maturita dei
sistemi informativi regionali, ma anche in riferimento alle soluzioni
applicative adottate, ai modelli architetturali, agli standard semantici,
alle modalita di uso dei sistemi stessi. Questo ¢ conseguenza delle

Fondazione Mondo Digitale
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diverse modalita di uso dell'innovazione tecnologica nei contesti
regionali, secondo differenti modelli organizzativi implementati nei
Servizi sanitari regionali, oltre che frutto di una differenziata capacita
di investimento. E pertanto opportuno che gli sforzi progettuali,
attuali e futuri, abbiano quali denominatori comuni, da un lato, la
dematerializzazione dei documenti sanitari a beneficio dei processi
gestionali e organizzativi, dall’altro, 'armonizzazione delle soluzioni
di sanita in rete, allo scopo di garantire omogeneita nella generazione
dei Livelli Essenziali di Informazioni (LEI). A tal fine, ¢ fondamentale
anche agevolare la condivisione delle iniziative intraprese sul territorio
nazionale e la messa a sistema delle migliori pratiche, soprattutto nelle
applicazioni che riguardano il Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE),
i Centri Unici di Prenotazione (CUP) e la telemedicina. Affinché la
sanita in rete concorra effettivamente a migliorare I'assistenza sanitaria,
le risorse disponibili devono essere impiegate in investimenti coerenti
con le reali necessita del SSN. Perché cio sia possibile, ¢ necessaria
unazione di coordinamento per definire indirizzi condivisi a livello
centrale e regionale, finalizzati ad orientare coerentemente gli sforzi
progettuali nell’'ambito di una cornice unitaria di natura politico-
strategica.

Il Piano di e-gov 2012 definisce un insieme di progetti di innovazione
digitale che, nel loro complesso, si propongono di modernizzare,
rendere piu efficiente e trasparente la Pubblica Amministrazione,
migliorare la qualitd dei servizi erogati a cittadini e imprese e
diminuirne i costi per la collettivita, contribuendo a fare della Pubblica
Amministrazione un volano di sviluppo dell’economia del Paese. 1l
Piano ¢ un impegno per I'innovazione, la diffusione di servizi di rete,
laccessibilita, e la trasparenza della Pubblica Amministrazione, per
avvicinarla alle esigenze di cittadini ed imprese. Il Piano definisce circa
80 progetti, aggregati in 4 ambiti di intervento e 27 obiettivi di
Governo (14 Obiettivi Settoriali, 4 Obiettivi Territoriali, 6 Obiettivi
di Sistema e 3 Obiettivi Internazionali).

www.mondodigitale.org 17
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Entro il 2012 saranno semplificati e digitalizzati i servizi elementari
(prescrizioni e certificati di malattia digitali, sistemi di prenotazione
online) e create le infrastrutture per un’erogazione di servizi sanitari
sempre piu vicini alle esigenze dei cittadini (Fascicolo Sanitario
Elettronico e innovazione delle strutture delle aziende sanitarie),
migliorandone il rapporto costo-qualita dei servizi e limitando sprechi
ed ineficienze.

I progetti, realizzati di concerto con le regioni, sono:

* connessione in rete di tutti i medici di medicina generale e pediatri

di libera scelta del SSN

digitalizzazione del ciclo prescrittivo (ricetta e certificato di malattia

digitali)

realizzazione del Fascicolo Sanitario Elettronico del cittadino

* realizzazione di un sistema articolato a rete di centri unici di
prenotazione (CUP) che consentano ai cittadini di prenotare le
prestazioni SSN su tutto il territorio nazionale

innovazione delle Aziende sanitarie

Come informano Regioni e ASL

Qual ¢ Pofferta informativa on line (obiettivi del sito, struttura,
contenuto, servizi offerti, tecnologie impiegate ecc.) assicurata

dagli enti territoriali del SSN (Regioni e ASL)?
Dall’analisi della home page del sito dell’area “Salute’” delle 20 Regioni

e province autonome emerge che:

a. ¢ diffusa la tendenza a presentare le politiche per la salute come
espressione del governo regionale: in ben 12 Regioni lo spazio
web dedicato alla salute si configura come una sezione del sito

Fondazione Mondo Digitale
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dell’istituzione regionale e solo in 9 Regioni questo sito ¢ un portale
esterno, con un url specifico;

b. ¢ forte I'identita regionale, espressa dal fatto che il logo della Regione
¢ presente in 20 siti (tranne che in Campania), mentre il logo del
Ministero della Salute non ¢ riportato in alcuna Regione

c. ¢ minima la proiezione internazionale, poiché solo 2 Regioni presentano
in home page loghi di istituzioni sovranazionali.
I siti delle Regioni presentano:

* una forte caratterizzazione istituzionale, con una tendenza diffusa
a presentare le politiche per la salute come espressione del governo
regionale e una minima proiezione internazionale;

e unabassa capacita di creare reti di relazione con organizzazioni operanti
sul territorio in ambito sanitario o con organizzazioni del non-profit;

e un buon livello di trasparenza amministrativa, ma la disponibilita di
meccanismi di tutela si limita a strumenti normativi;

* unelevata attenzione ai temi della promozione della salute, ma con
basso riferimento alle strategie del Ministero;

e un buon livello di qualita tecnologica.

[ siti delle ASL presentano:

* una forte caratterizzazione istituzionale, con prevalenza di riferimenti
al SSR piuttosto che a quello nazionale;

e un buon livello di trasparenza amministrativa, ma la disponibilita di
meccanismi di tutela si limita a strumenti normativi;

e una buona capacita di descrizione dei servizi erogati, anche se ¢ bassa
la disponibilita di modulistica on line e di sistemi di prenotazione
telematica;

e un buon livello di qualita tecnologica.

Fonte: Ministero della Salute e Universita “Sapienza”, 2010 Roma

www.mondodigitale.org 19
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Chi cerca informazioni on line

* le categorie di soggetti piu propensi all’utilizzo di Internet per
la ricerca di informazioni sulla salute sono le donne, i giovani e i
soggetti con un livello socio-economico medio-alto.

e la tipologia di informazioni piu frequentemente ricercata ¢
quella relativa a specifiche malattie o trattamenti sanitari.

e ¢ in aumento la quota di utenti che ricerca informazioni relative
alla promozione della salute e alla prevenzione delle malattie,
nonché all’accesso ai diversi servizi sanitari

* attraverso la rete passa, assai piu che in passato, un processo di
costruzione sociale della malattia, di elaborazione di senso e di
condivisione della propria condizione di malato.

Fonte: Ministero della Salute e Universita “Sapienza”, 2010 Roma

Quali informazioni si cercano sul web

e i siti sui quali vengono cercate informazioni con maggiori
frequenza sono: Ministero della Salute (24%), Wikipedia (20%),

siti di associazioni di pazienti con specifiche patologie (17%)

e le informazioni e/o servizi a carattere sanitario cercate
prevalentemente su Internet sono quelle su malattie specifiche e
trattamenti, su ospedali e altre strutture mediche, sulle condizioni
per un corretto stile di vita.

e per circa la meta dei rispondenti sarebbe importantissimo trovare
sui siti Internet istituzionali informazioni riguardo a livelli di
qualita delle prestazioni sanitarie erogate dalle ASL e dalle
aziende ospedaliere e per il 78% degli intervistati questi dati
dovrebbero essere contenuti sul sito del Ministero della Salute.

Fonte: Ministero della Salute e Universita “Sapienza”, 2010 Roma
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E la persona dalla quale ci aspettiamo assistenza, consigli, risposte,
soluzioni, ma anche disponibilita e calore umano, perché entriamo
in contatto con il medico di famiglia quasi sempre in momenti di
fragilita e sofferenza.

Ma che ruolo ha il medico di base e che cosa ci possiamo aspettare
da lui? Come possiamo sceglierlo ed eventualmente cambiarlo se
non siamo soddisfatti?

Il medico di famiglia ¢ un medico che ha un rapporto di convenzione
con la ASL. CAzienda sanitaria ha il compito di indicargli la zona
allinterno della quale svolgere la professione aprendo un proprio
studio.

Il contratto di lavoro con la ASL regola gli aspetti economici, ossia il
suo stipendio e il numero minimo delle ore di lavoro. Lo stipendio ¢
stabilito in base al numero dei pazienti. Secondo la convenzione con
il Servizio sanitario nazionale, un medico di base puo avere fino a un
massimo di 1.500 assistiti ai quali deve garantire un certo numero
di ore di ricevimento in studio e la reperibilita per il tempo restante
in cui ¢ in servizio.

Il contratto ¢ assimilabile a una consulenza da libero professionista
e quindi ogni medico ha un ampio margine di discrezionalita
nell’organizzazione del lavoro, sia dal punto di vista degli orari di
studio sia per quel che riguarda la prenotazione delle visite.

Il medico di base opera in convenzione con il Servizio sanitario e fa
da primo “filtro” per la nostra salute, valutando le cure necessarie
e regolando laccesso agli altri servizi offerti dal SSN. Decide quali
farmaci dobbiamo prendere e quali accertamenti diagnostici fare, in
base ai sintomi che presentiamo. Spesso questa figura professionale
¢ anche quella che arriva a conoscere meglio il paziente e tutto il
nucleo familiare. E molto importante che tra medico e paziente si
instauri un rapporto di fiducia soddisfacente sotto il profilo clinico
e umano. Qualora si rompa questo rapporto di fiducia, sia il medico
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sia il paziente possono revocare la scelta comunicandolo all’ASL.

Presso le ASL sono in funzione gli ufhici di scelta e revoca del medico,
dove il cittadino pud nominare il proprio medico di base. Nella
seconda parte vedremo in dettaglio le procedure per la scelta del
medico regione per regione.

Al fine di consentire una scelta ragionata, le aziende sanitarie
devono informare i cittadini del curriculum di ogni medico, degli
orari del’ambulatorio e delle caratteristiche strutturali e strumentali
di ogni studio medico. Se si desidera conoscere personalmente il
medico prima di sceglierlo, si puo chiedere un appuntamento, ma
in assenza di norme in materia ¢ a discrezione del medico accettare
o meno l'incontro e chiederne il pagamento.

Il medico ¢ obbligato a tenere aperto lo studio un numero minimo
di ore, proporzionale al numero dei suoi pazienti. Dovra essere in
studio 5 ore alla settimana fino a 500 pazienti, 10 ore da 500 a
1.000, 15 ore da 1.000 a 1.500. Lo studio deve essere aperto per
5 giorni alla settimana, con previsione di apertura di almeno due
fasce pomeridiane o mattutine alla settimana. Salvo casi di urgenza,
le visite nello studio medico vanno solitamente prenotate, previo
appuntamento: ¢ opportuno perd chiedere al vostro medico cosa
succede in caso di urgenza, se prevede comunque uno spazio in
giornata su appuntamento o no. Il medico di medicina generale
¢ operativo tutti i giorni tranne, di solito, il sabato, la domenica
e 1 giorni festivi e prefestivi, quando viene sostituito dalla guardia

medica.
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IL SITO DEL MINISTERO DELLA SALUTE

I sito del Ministero della Salute ¢ uno dei siti ufficiali (il principale)
dove poter cercare informazioni inerenti il tema della Salute.

Questa ¢ la schermata di accesso (al 26/04/2011) del sito del

Ministero della Salute all'indirizzo www.salute.gov.it
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A partire dalla prima pagina del sito Internet, /home page, ¢ possibile
avere una visione d’insieme dei contenuti presenti.

Nelle sezioni “In primo piano”, “Eventi”, “Notizie” vengono
presentati informazioni e fatti su tematiche di interesse pubblico

In primo piano archavio Eventi

23-30 aprile 2011, Settimana Europea della
R Vacdinazione
¥ Fes una settimana, nel mese 9 apale

o— Scuola di fertilita

-
-
D

Temi
=
Nucleare e salute, nessun rischio per I'Italia
QVEEGEh i 8 precaudiana’e SONLAOH A DIECSth Mimentian provessent dal
as )

Notlzle archivio

L'abuso sessuale nei bambini prepuber, requiniti e raccomandaziont per una valutazione
appropriata

La parte centrale ¢ dedicata alle notizie pit recenti (zews). Tutti
i titoli sono link cliccabili: attivandoli cio¢ con il tasto destro del
mouse si apre un’altra pagina con i testi estesi della notizia. Piu in
alto, la sezione chiamata “Focus” ¢ dedicata a servizi o argomenti
ritenuti dal Ministero di particolare importanza.

Torniamo alla pagina principale.

Nella sezione “Servizi” si accede alla pagina “URP - Ufhcio Relazioni
con il Pubblico” . Lufficio ha, tra i suoi compiti istituzionali, quello
di rispondere alle richieste dei cittadini fornendo informazioni
di carattere generale. Qualora non fosse possibile rispondere
direttamente, 'URP provvede a inoltrare la richiesta di informazioni
all'ufficio competente, dandone comunicazione all’'interessato.
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Come conlallare I'URP

'o o utenki

dal lnedi al venerd dalle ore 9 alle ore 12

D !E:: -“-- & del Ministero a viale Giorgw Ribotta, 5 - ROMA

I persunale nsponde ale telefonate
dal lunedi &l venerd dalle ore 9 alle ore 12
| numen +39 06.5904.2378 - 2758

posSDic-inviare-un fx 3l numero +39 06.5994.2376

i surivere 3l seguente ndrizzo:;
Ministera della Salite
D.G.P.0.B. Uthow X - URP

Chigesg 3 Pav
Sif2 presente che [Whioo redazoni con il pubblco rispondera soltanto alle richieste dhe hanno | seguents regursiti obbbgator:
o nome & cagnome del nchiedente
© ndinzzo
© Jutonzzazienc al trattamento dei dati personali
o dichiarazione di presa visione dellinformativa 3i sensi del D495, 30/06/2003 n. 196

Tuthi | messaggi sprowvish di tak informazioni non saranna presi in considerazione. Per ragioni di sicurezza si prega, inoltre, di non inviare allegati
(non saranno leth).

ALL

Scrivi alluRp

\er prenotare un appuntamento con alcuni uffici del Ministero consuita k3 pagina del Front Office: uffici aperti al pubbiico,

La sezione “Indirizzi utili” consente poi diaccedere alla linea diretta
con ASL e Aziende Ospedaliere, per avere per ciascuna azienda gli
indirizzi dei siti Internet e tutti i dati relativi a recapiti e numeri
telefonici (URP e CUP) ai quali rivolgersi per ottenere informazioni
o per prenotare prestazioni specialistiche. Lelenco, consultabile su
base geografica, ¢ aggiornato al 1° ottobre 2009.

Contatti

Sala Stampa

Ti rovi in1 %gmg » Eerviza Sanaang hazanale » {ngirgp 30 » ASL ¢ Azende sspedalars
Indirizzi utili (=28

Y Aziondo Sanitarie Locali YA Bcsarw
“dra
Vel iiedl” A Twrts Yoot fisa
Lown Vet
. b oy Enteflenaga J
Selezignands la regane 3l sthene Melenco completo dalle ASL [P |
Ser Sartuns Azende 8908 dizpanbi Towang  Vamhe
[
Wl Sk 3¥ 3M0 internet dulls ASL Mvan) |
in Linke 4
L
Samere b~ gt
contre yniak: ] v . ? ¢ L che rig Btmes
utill per ettty prenstaziens A
f
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Inserendo nell’elenco a tendina il nome della Regione di residenza,
per esempio “Puglia’, si visualizza sul computer I'elenco aggiornato

delle ASL e delle Aziende ospedaliere delle propria Regione.

Tornando allHome page, sulla destra la sezione “Temi” offre un
ricco elenco di approfondimenti. Cliccando su ogni voce si accede
ad una pagina dedicata.

Temi

English version ZA4

Alla voce “Esenzioni Ticket”

sono disponibili tutte
le  informazioni  relative
all’esenzione per visite

specialistiche, accertamenti di
diagnostica strumentale e di
laboratorio e per prestazioni
riabilitative. ~ Per ~ quanto
riguarda i ticket sui medicinali,
la competenza ¢ delle Regioni
le quali, tenuto conto
dellandamento  della  spesa
farmaceutica rispetto al tetto
di spesa programmato, hanno
la possibilita di introdurre
un ticket sui farmaci di fascia
A (in genere una quota fissa
per confezione o per ricetta).
Alcune Regioni hanno

introdotto ticket sui medicinali e hanno autonomamente individuato

118 e Pronto Soccorso

Acque di balneazione

Alcol e alcoldipendenza

Alimenti particolari, integratori € novel food
Alleanza contro le malattie respiratorie croniche -
GARD-I

Alleanza ospedali italiani nel mondo | En | Fr |
Antidoping

Assistenza sanitaria italiani all'estero e stranieri in
Italia

Associazioni di pazienti

Biocidi | En |

Biotecnologie

Buona pratica di laboratorio

Cani, gatti e...

Cosmetici | En |

Cure palliative e terapia del dolore

Cure primarie € casa della salute

Dispositivi medici | En |

ECM - Educazione Continua in Medicina
Esenzione dal ticket

Formazione veterinaria

Governo clinico, qualitad e sicurezza delle cure | En

Guadagnare salute - Stili di vita
Hiv e Aids

Indennizzo per danno da trasfusione e
vaccinazione

Influenza
Investimenti in sanita

Malattie infettive e vaccinazioni

le categorie di soggetti esenti da tale ticket.
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Per conoscere nel dettaglio i casi di esenzione dal ticket regionale
sui medicinali di fascia A ¢ bene rivolgersi direttamente alla propria

ASL o alla Regione di appartenenza.
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Cosa sono i farmaci di categoria A?
I farmaci si dividono in due classi:
e farmaci di fascia A

e farmaci di fascia C

[ farmaci di fascia A sono a carico del SSN. Possono essere prescritti
dai medici di famiglia su apposito ricettario e I'assistito corrispondera
o meno un ticket, in base alle normative vigenti in quella regione.

[ farmaciinclusiin fascia A sono individuati da unapposito prontuario
predisposto dal Ministero della Salute che viene periodicamente
aggiornato e la cui validita si estende su tutto il territorio nazionale.

Alcuni farmaci sono sottoposti a note limitative alla prescrizione, cioe
sono prescrivibili in fascia A solo per pazienti affetti da determinate
patologie (in caso contrario sono da considerarsi in fascia C).

[ farmaci di fascia C sono a totale carico del paziente.
Per quanto riguarda la ricetta medica, questi a loro volta si dividono
in due categorie:

e ifarmaci con obbligo di ricetta medica sono farmaci che devono
essere prescritti obbligatoriamente dal medico.

e ifarmaci senza obbligo di ricetta: da un punto di vista normativo
distinguiamo due categorie:

SOP (senzaobbligo di prescrizione) ovvero farmaci che il farmacista
puo consigliare per la cura di patologie minori.

OTC (dall'inglese over the counter, sopra il banco) ovvero farmaci
da banco o di automedicazione che possono essere richiesti
direttamente dal paziente e che sono gli unici per i quali ¢ permessa
la pubblicita al pubblico tramite i mezzi di informazione.

Fondazione Mondo Digitale
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Allinterno dell’area “Esenzioni ticket” si puo accedere a due

tipologie di FAQ, cio¢ le Frequently Asked Questions, le “domande

poste frequentemente”.

FAQ - ESENZIONI PER MALATTIE CRONICHE E RARE
FAQ - ESENZIONI PER REDDITO

All’interno delle FAQ) sara possibile trovare la risposta alle domande
che piu di frequente vengono poste al Ministero della Salute.

B § T E
Esanzioni dal ticket AN
5,58
.“ In generdle Patologee cramche
: ]
e ¥ |= questy 1:90 s0me Sapcal =h reiatve rI0NE DO VIORS 3pecaignche, pcceramet & dlagnteice nrumentals ¢
2 &l oeal la o A aak, lpryts conte Malatlae rare
—— % Fom hoory % St farmpc 8
e fuici A et ot Sorag
Sdorem ~ S0 Soale DUgnosi precoce tumen
- su1 medorah o fason 4 ¢ here eskgern drettamente sl progne ATL ¢ slla Regont d sopaderenss
- . Invaleit
Krumern Gravidaas
o= S + FAQ - Esenzioni per malsttie creniche € rare * FAQ « Exenzion ger reddto Test M1V
Reddro

* LEGAIE & 220 - 13 dicembre JO10 pre e * S
Oispeadcni 2er s faomasone do bia"0s avrutie ¢ okt nfzmanco b toiet 6 esentich

* DECRETO ded 2
11 énemdre

Contatti

Cliccando sulla voce “Reddito” ¢ possibile consultare anche la Guida
all’esenzione per reddito.
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La prevenzione e le campagne di prevenzione

Un’altra sezione interessante in “Temi” ¢ quella sulla Prevenzione
e le Campagne di Comunicazione, promosse dal Ministero della
Salute, come quelle contro il tumore al seno o sulla prevenzione
dell'influenza stagionale.

Il tumore al seno colpisce 1 donna su 11, Linfleenza ¢ arrivats anche quest’ anne.
E nessuna vuole mettersi nei suoi panni. Protegyl te stesss & gli aleri

.y 4 Mote S okon

Cliccando su “Prevenzione” appare questa pagina web:

Srumant] & Serin ’ Pano nazonale della prevenzione
» CCH « Comumla di pratica

Medicina predittiva

Prevensione universale
Dodument Unk

+ Masa Nazionale della Prevenrione b UEN - Pana sariesale della peeveancae L4 nelle popol & rischio
2010-2012 - 29 aprie 2010 N o Sasteono al |
' :;;: ;::;"""':_"3_‘ .'.',',vw'""' » CCM - Piani regionali peevenzicas 2010-2012 Preventione delle complicanze

» 1SS - Fpicentra
Piani correlati

archivie
archivio

Notmatrva

+ INTESA della Conderenza permanents par | rapport!
tra lo Stato, be Regioni ¢ le Provincie autonome di
Trento ¢ Balrana 23 marza 2011

Da questa pagina si puo consultare sia il Piano Nazionale della
Prevenzione che i Piani Regionali della Prevenzione.

30 Fondazione Mondo Digitale



PRIMA PARTE

Guida all’uso dei servizi per la salute in rete

PER APPROFONDIRE
Che differenza c’¢ tra prevenzione primaria e secondaria?

Prevenzione Primaria: ¢ laformaclassica e principale di prevenzione,
focalizzata sull’adozione di interventi e comportamenti in grado di
evitare o ridurre 'insorgenza e lo sviluppo di una malattia o di un
evento sfavorevole. La maggior parte delle attivita di promozione della
salute verso la popolazione sono, a esempio, misure di prevenzione
primaria, in quanto mirano a ridurre i fattori di rischio da cui
potrebbe derivare un aumento dell’incidenza di quella patologia. Un
esempio di prevenzione primaria ¢ rappresentato dalle campagne
antifumo promosse dai governi.

Prevenzione Secondaria: si tratta di una definizione tecnica che si
riferisce alla diagnosi precoce di una patologia, permettendo cosi di
intervenire precocementesullastessa, manon evitando oriducendone
la comparsa. La precocita di intervento aumenta le opportunita
terapeutiche, migliorandone la progressione e riducendo gli effetti
negativi. Un esempio di prevenzione secondaria ¢ lo svolgimento del
Pap test nella popolazione femminile sana.
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Nella sezione “Temi”, scorrendo fino alla lettere “M” si puo accedere
alla pagina dedicata alle Malattie Rare. Tra gli strumenti offerti, ¢
possibile consultare I'elenco delle malattie rare e accedere tramite
link al Centro Nazionale Malattie Rare: www.iss.it/cnmr

|

}
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D . Mikone il Soti
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Iert] @ b '
u Lattve rare m furmants o ferwa allebet e
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- s
- - . t 4 M 4 L ~
i = e
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Www.iss.lt
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All'interno del sito, nella sezione “Rete Nazionale e Centri di diagnosi
e cura’, si pud consulatare un data base dei centri di diagnosi e cura
presenti su territorio nazionale.

E possibile cercare i centri di cura attraverso:
* la ricerca geografica, scegliendo la regione di interesse, oppure

* la ricerca avanzata impostando i filtri di selezione per la ricerca
delle informazioni.

Sull’home page é Segnalato ll Telefono Verde Malattie Rare

« : » Chi d tuit t
numero verde “Malattie Rare . [ClEpECCHELERE
della Rete Nazionale Malattie (800808048 riceere informazion

personalizzate su presidi,
Associazicni, esenzicne. I/
umero & attive dal lunedi al venerdi dalle
1}

n
ore 9,00 alle ore 13,00.

Rare per ricevere informazioni
personalizzate su presidi,
Associazioni, esenzioni ecc.

PER APPROFONDIRE

II Centro Nazionale Malattie Rare ha realizzato un data base
consultabile on line delle associazioni presenti su territorio nazionale
e all’estero.

Il servizio ¢ dedicato a persone con malattia rara e/o loro familiari che
desiderano condividere la propria esperienza con quanti affrontano
la stessa situazione.

Cerca le Associazioni Servizio "Cerca contatti”

Cerca le Asscciazicni tramite Il servizio rivolto a persone
con malattia rara /o loro
familiari che desideranc
condividere la propria
esperienza con quanti
affrontanc |a stessa situazione.

- la mappa dell'Italia
- la mappa dell’'Europa
- la ricerca avanzata
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Linfluenza

Nella sezione “Temi”, scorrendo fino alla lettere “I” si puod accedere
alla pagina dedicata all'influenza. Da questa pagina, cliccando su
“Igiene e protezione individuale”, si possono leggere alcuni consigli
utili per prevenire I'influenza.

[GIENE E PROTEZIONE INDIVIDUALE Conoscere I'influenza

| A trasmissinng nterumana del virus del -l':l.FPFl i pud verficars per VIA ARTEA Atrayersn e gnrrﬂ o <aliva o che tosRISrs 0 STAMIRKeS
dregiet nucle,ma anche per per a indiretta attraverso il contatte con man contaminate dalle secreice recpiratene.

Per questc, ura tuc'a ene d’!c mani ¢ delle secrenoni respratone put giocare un ruclo nel limitare la diffusicne delrfuenza.

7 pe 1 L1 ‘_'c;\g: ha valutato le evidenze sule misure di protezcne personai (non-farmacelogiche) uoli per ndurre |a { Vaccinazione contro lintluenza
trasmisaine cc! virus dellinfluenza, ed ha raccomandato ke sequenti azicnis

1. Lavaggin delle mani (in asserna di asqua, usn di gl aleelic) - Fortemente raccomandatn Farmaci antivirali
2. Buona igiens recpiratona (copnne BCoca @ naco quando &1 stamutices ¢ toseicce, travtare 1 fazzcleth e lavare: le mani)
Raccomandato

fase imzale - Raccomandato Sistema di sorveqlianza Influnct
trevanc in ambient saeitan (espedali)

Iszlamanto volontan 3 casa i dells parsona con malatia respiratonie fabbnl spac
4, Uso di maschenine da parte delle persene con sintomatologic mfluenzali, quando s
Raccomantlalo

-

¥1ano pandemsa influenzale
Tal migure & aggiungenc 3 quelle bacate sui pracidi farmaceutici (vaccinazioni & uco éi antiviral).
Una campagna & cemericaione sulla prevenzione dellinfluenza petra quindi indudere infarmazions sulle misure non farmacewtiche.
Come sopra ripoetato, tra | messaggi da prviegiare vi sono ligiens respiratona (contenimento degii stamut, dei colpi o tosse, con la
otezone delly mano o diwn :::cl"‘c ¢vitando contath ravwionab s¢ &1 51 sente influenzab).

pessn e mani, in parhoclare dopo esserst sofliall i nasa o aver losalo o Lamuliln

Lin gesto serrplice, e economicn, come 4 lavars
costiuisce un nmecio utile par nﬂ."e 2 dffusicne Cei virve imfluenzali, cosi come & altri agent infettivi,
Sebbene tale gesto s soitovalutato, esso rappresenta sicuramente lintervento preventive di prm2 scelta, ed & pratica riconascivte,

dali'Orgarizzazicre Mondiale dela Santd, tra e pil efficac per il controlo dela diffusions dele infez anche regl ospacal
At messdgy dovredbero essere indnzzab 3d informare 13 popolaiene che € Bene eviare & recarst 3l lawero, s¢ 51 € atteth da und
sintomatcloga influerzale corfermate dal medico wrante, per eviare di wntribure alla diffusicne del contapr.

Cliccando su “Vaccinazione contro l'influenza”, possiamo capire

perché vaccinarsi, per chi ¢ indicato il vaccino, quali sono le
controindicazioni e precauzioni ecc.

V/ACCINAZIONE CONTRO L'INFLUENZA Conoscere |'influenza

Igiene e protezione individuale

Perché vaccinare Chi vaccinare <[ Vaccinazione contro |'influenza >

La vaccinazione antinfluenzale rappresenta il mezzo piu efficace & 1l vaceino antinfluenzale & indicato per la protezione di tutti i o
sicuro per prevenire |a malattia ¢ e sue complicanze, s0qgetti che non abbiano specifiche controindicazion alla sua Farmaci antivirali
somministraziong,

Sistema di sorveglianza Influnet

Controindicazioni e precauzioni

Effett indesiderati Piano pandemia influenzale

Per alouni gruppi di persone |a somministrazione del vaccino
antinfluenzale & controindicata La somministrazione del vaccing antinfluenzale puo a volte dar
luogo ad effetti indesiderati
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Dal sito del Ministero della Salute si accede tramite apposito link
alla Campagna “Influenza. Prevenzione interattiva’

www.campagnainfluenza.it

- INFLUENZA
S Prevenzione

Interattiva

Lavati spesso le mani

In questo sito si trovano molti servizi gratuiti che permettono
di manifestare preferenze, conoscenze, situazioni e di ricevere
risposte personalizzate su una vasta gamma di argomenti diretti alla
prevenzione dell'influenza nelle principali situazioni critiche: per gli
over 65, per le donne in gravidanza, per i bambini, nei luoghi di
lavoro, nelle scuole ecc.

Nell’Area est si trovano test interattivi e per ognuno dei test ¢
possibile ricevere una risposta personalizzata all'indirizzo di posta
elettronica che si indichera.

») AREA TEST

Qui puoi trovare i test interattivi e per ognuno dei test riceverai una risposta personalizata
allindirizzo di posta elettronica che indicherai

Influenza e bambini Over 65 e anziani Luoghi di lavoro
Sai proteggere il tuo Sai cosa fare contro Sai prevenire |'influenza
bambino dall’influenza? l"influenza? quando sei al lavoro?
Scopri se conosci le regole della Scopri se conosci le regole della Scopri se conosci le regole della
prevenzione per proteggere al prevenzione per difenderti al prevenzione in ufficio per
meglio tuo figlio dal virus meglio dal virus difenderti al meglio dal virus

[ comincia il test ] [ comincia il test ] [ comincia il test

www.mondodigitale.org 35



Manuale e-Med
Guida all’uso dei servizi per la salute in rete

E poi anche un altro strumento

Il Vaccinometro

Questo strumento permette con pochi click di sapere se per la tua
situazione e raccomandato il ricorso al vaccino anti influernzale
(prevenzione farmacologica) o se sono previste altre raccomandazioni
(prevenzione non farmacologica).

Clicca sul si o sul no per
sapere se puoi vaccinarti

La nutrizione

Nella sezione “Temi”, scorrendo fino alla lettere “N”, si puo accedere alla
pagina dedicata alla Nutrizione
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Da questa pagina, cliccando su “Alimentazione e patologie correlate”,
¢ possibile leggere utili informazioni su obesita, diabete, celiachia,
osteoporosi, allergie e intolleranze alimentari ecc.

ALIMENTAZIOND £ PATOLOGIE CORRILATE Almentaziene & potologie correlate

Alimentazione » spornt

In genurale Allergie e Intolleranze Allattamento al sene

& deve essere unA Sena e cocretia

orm adusasions ed un corress lodopratilasss

Etschettaturs e Clalms

Coliachia - imtolleransa alimentare al glutine Risterassone collettiva

Se, per esempio, clicchiamo su “Diabete”, possiamo consultare la
pagina dedicata alla malattia. Andando sul link in fondo alla pagina
“linee guida”, ¢ possibile scaricare e salvare sul proprio computer un
approfondimento del tema.

DIABETE

L' approccio alla malattia diabetica si basa su tre elementi fondamentali: dieta, esercizio fisico e trattamento farmacologice (insulina o
ipoglicemizzanti orali) con diversa priorita a seconda del tipo di diabete.

L'approccio nutrizionale rappresenta il trattamento di base anche in considerazione del fatto che circa un terzo dei pazienti diabetici puo
essere compensato con |a dieta e che, nei pazienti in trattamento farmacelogico, cid consente il mantenimento al minimo della terapia.
Un efficace controllo del diabete, in qualunque stadio e di qualsiasi tipo, & dunque possibile con il controlle ottimale della dieta.

Essa si propone | seguenti scopi:

. Fornire le calorie sufficienti per raggiungere € mantenere il peso corporeo nei limiti fisiclogici;

. Fornire un‘alimentazione razionalmente ottimale dal punteo di vista qualitative;

Consentire |la migliore regolazione dei valori glicemici durante le 24 h mediante |a piu opportuna scelta degli orari dei pasti;

. Contribuire a prevenire le complicanze acute del diabete insulino trattato e quelle croniche del diabete in genere come la nefropatia
autonomica, |'ipertensione e le malattie cardiovascolari (CVD).

[SNSN SN

Gli obiettivi comportamentali e clinici specifici di ogni paziente vanno poi discussi, negoziati e stabiliti singolarmente.

A conferma dell'importanza della dieta nel trattamento del diabete, diversi studi hanno dimostrate che il programma di trattamento del
diabete deve mirare al raggiungimento dell’euglicemia per ritardare la comparsa o rallentare |la progressione delle complicanze,
suggerendo che |a nutrizione pud essere considerata |'elemento critico, fondamentale, nel trattamento del diabete, ai fini del
raggiungimento di un efficace controllo della glicemia nei pazienti.

L'American Diabetes Association ha proposto, nel corso degli anni, diverse linee guida sulla nutrizione, in cui inizialmente era prevista una
percentuale di carboidrati intorno al 40%, poi aumentata fino al 55-60%, le proteine erano fissate in quantita pari a 0,8 g/kg e i grassi
erano

inferiori al 30%; nel 1994 & stato propostc un nuovo schema basato su una percentuale fissa di proteine (10-20%) e una variabile di grassi
(con meno del 10% di grassi saturi) e carboidrati da valutare in base allo stato nutrizionale del paziente. Sono stati inoltre inclusi
saccarosio ed altri zuccheri semplici nel piano alimentare del diabetico.

Consultd e linee guida
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Se siamo interessati al problema della celiachia, cliacchiamo su
“Celiachia — Intolleranza alimentare al glutine” e consultiamo la
sezione FAQ e lo speciale sulla Celiachia

La Celiachia: Impariamo a conviverd

Cliccando poi su “Gli esami per la diagnosi” si possono consultare
gli esami e 'elenco del presidi e dei centri per la disgnosi suddiviso
per regione.

Torniamo ancora una volta all’home page del sito del Ministero

della Salute.

Nella sezione sulla destra “Strumenti”, cliccando
sulla voce “Opuscoli e poster” si possono
visionare locandine, opuscoli e vademecum.
E a proposito di vademecum, ce n’¢ uno
particolarmente interessante dedicato a “La
salute dell’anziano. Vademecum promozione
e mantenimento del benessere”.

E un piccolo opuscolo che raccoglie semplici ma importanti consigli
per mantenersi in buona salute a tutte le eta.
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La Tessera Sanitaria (TS) sta diventando ormai sempre piu
familiare: si usa quando ci si reca dal medico, si ritira un medicinale
in farmacia, si prenota un esame in un laboratorio di analisi o quando
si fruisce di cure termali. La Tessera ¢ anche un elemento importante
per attuare in Italia il sistema di monitoraggio della spesa sanitaria
per conoscere, governare le risorse e impiegare al meglio il denaro

pubblico disponibile.

Che cos’e la Tessera Sanitaria?

La Tessera Sanitaria € una tessera
personale che sostituisce il tesserino
plastificato del codice fiscale per
tutti i cittadini italiani aventi diritto
alle prestazioni del Servizio sanitario
nazionale (§SN) e muniti di codice

fiscale.

La TS contiene:

- 1 dati anagrafici dell’assistito e il
codice fiscale

- la data di scadenza valida ai soli fini
dell’assistenza sanitaria (cinque
anni o scadenza del permesso di
soggiorno)

- unarea libera per eventuali dati
sanitari regionali

- tre caratteri braille per i non
vedenti

ol

<
-
4
-

n 2
R ';l t: 1-;-."(‘ l
TESSERA SANITARIA ﬂ

Data o
scadenza

TESSERA EUROPEA DI ASSICURAZIONE MALATTIA

ROSSI
FRANCA

1234567B901234567890

RS

RSSFRN$1M62L109X SSN-MIN SALUTE-§0G001

01/01y 2010

La Tessera Sanitaria
e anche
TEAM
(Tessera Europea di
Assicurazione Malattia)
e garantisce il diritto
all'assistenza sanitaria nei
paesi dell'Unione Europea,
in Nervegia, in Svizzera, in
Liechtenstein e in Islanda

La Tessera
Sanitaria e
provvista di banda
magnetica e codice
a barre perla
lettura delle
informazioni in essa
contenute

. il codice fiscale in formato barcode (codice a barre) e banda
magnetica contenente le informazioni anagrafiche dell’assistito.

www.mondodigitale.org
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Inoltre, nella TS trova spazio (retro della TS) anche la Tessera
Europea di Assistenza per Malattia (TEAM) valida per I'Assistenza
sanitaria in tutti i paesi dell'Unione Europea, in quelli appartenenti
all’area SSE (Spazio Economico Europeo), cio¢ Norvegia, Islanda e
Liechtenstein e in Svizzera. La TEAM sostituisce il modello E 111
e il vantaggio per il cittadini sta proprio in questo, poiché in caso
di soggiorno in uno degli stati sopra elencati il possessore della TS
ha diritto all’assistenza sanitaria de facto, senza altre autorizzazioni
preventive.

Come si chiede il duplicato?

Se il tesserino di codice fiscale o la tessera sanitaria vengono smarriti
o rubati oppure sono deteriorati e illeggibili, ¢ possibile chiederne un
duplicato alla propria ASL o a un ufficio dell’Agenzia delle Entrate. Se
il duplicato non dovesse arrivare, ¢ opportuno rivolgersi a un ufficio
dell’Agenzia delle Entrate per verificare I'esattezza dell’indirizzo.
I cittadini residenti all’estero possono richiederlo rivolgendosi al
Consolato italiano nel Paese di residenza. La tessera verra recapitata,
a scelta dell'interessato, presso il domicilio in Italia o presso la stessa
rappresentanza diplomatica all’estero.

Per vedere lo stato della Tessera sanitaria

Sul sito del Progetto Tessera Sanitaria www.sistemats.it ¢ possibile
consultare lo stato della propria tessera sanitaria inserendo il codice di
sicurezza che compare e il codice fiscale. Cliccando su “Conferma”, si
potra verificare la data di spedizione e lo stato della Tessera Sanitaria
(consegnato/in attesa di essere consegnato).

gl
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aggio della Spesa Sanitaria
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La Carta Nazionale dei Servizi e la Carta d’Identita Elettronica

La Carta Nazionale dei Servizi (CNS) ¢ una smart card per
accedere ai servizi on line della Pubblica Amministrazione su tutto
il territorio nazionale. E lo strumento fondamentale per rendere
immediatamente fruibili i servizi gia in rete e per accelerarne la
diffusione. La CNS ¢ una straordinaria innovazione per una nuova
e piu efficace interazione tra cittadino e Pubblica Amministrazione.
Per avere tutte le informazioni, si pud visitare la pagina web dedicata,
aggiornata al 7 luglio 2011.

WWW.progettocns.it
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E bene ricordare che la CNS non ¢ un documento di riconoscimento
“a vista” come la Carta di Identitd elettronica (CIE) perché non
contiene la foto del titolare e non richiede particolari caratteristiche
e requisiti per il supporto grafico. Grazie comunque al microchip e al
software, identici a quelli della Carta d’Identita Elettronica (CIE),
da accesso agli stessi servizi e consente modalita piu flessibili e veloci
di produzione e diffusione, anche attraverso canali di distribuzione
alternativi rispetto a quelli istituzionali della CIE.

Ha l'obiettivo di consentire la fruizione dei servizi previsti per la
Carta d’Identita Elettronica agli utenti che non dispongono ancora
del nuovo documento elettronico.

La completa corrispondenza informatica tra CNS e CIE assicurera
Pinteroperabilita tra le due carte e la continuita di servizi all'utente
nel passaggio dalla Carta Nazionale dei Servizi alla Carta d’Identita
Elettronica.

La CIE permettera di disporre di uno strumento completo, cio¢ non
solo in grado di certificare in modo digitale e sicuro 'identita, ma
anche di permettere 'accesso a una serie di servizi che nel frattempo
saranno disponibili tramite la Carta Nazionale dei Servizi.

TETLIYRAA

Quali informazioni contiene la Carta d’Identita Elettronica?

I  documento di riconoscimento elettronico  contiene
tutti i dati identificativi e le informazioni ufficiali relative
alla persona e funzionerda anche come «carta di servizi.
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La Carta contiene, memorizzate su un microchip e su unabandaottica,
i dati personali, il codice fiscale, i dati di residenza, la cittadinanza,
il codice numerico del comune di rilascio, la data del rilascio e la
data di scadenza oltre alla firma del titolare, la fotografia ed eventuale
indicazione di non validita ai fini dell’espatrio.

Come ottenerla?

Le modalita per ottenere la carta sono le stesse previste per il rilascio
della carta d’identita tradizionale. Sara necessario recarsi presso il
proprio Comune di residenza presentandosi con documento di
riconoscimento valido e una fotografia formato tessera.

Al momento del rilascio della carta, il cittadino ricevera tre codici
personali segreti:

* il PIN: una sequenza di numeri personali e segreti che permette il
riconoscimento dell’'utente in tutta sicurezza

* il PUK: il codice per sbloccare il PIN nel caso in cui il cittadino ne
sbagli la digitazione per tre volte o dimentichi il proprio numero

* il CIP: per impedire I'uso del PIN ad altri se la carta viene smarrita
o rubata e garantire la propria privacy.

Distribuzione

Al 31 dicembre 2009 risultano emesse circa 1.800.000 CIE.
Successivamente al Decreto Ministeriale 229 del 8/11/2007 del
Ministero dell'Interno sono inoltre stati realizzati numerosi esempi
di Centri di allestimento della CIE in forma associata. Con la fine del
2010 si ¢ deciso di interrompere il lungo periodo di sperimentazione
(9 anni) ediintrodurla definitivamente, nonché renderla obbligatoria
per accedere ai servizi erogati dalle pubbliche amministrazioni, a
partire dal 1° gennaio 2012.
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Il Fascicolo Sanitario Elettronico ¢ I'insieme dei dati e documenti
digitali di tipo sanitario e socio-sanitario generati da eventi clinici
presenti e trascorsi, riguardanti lassistito. Il Fascicolo Sanitario
Elettronico, che ha un orizzonte temporale che copre l'intera vita
del paziente, ¢ alimentato in maniera continuativa dai soggetti
che prendono in cura lassistito nell’ambito del Servizio sanitario
nazionale e dei servizi socio-sanitari regionali.
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Questa sezione indica alcuni siti, selezionati in base alla loro
appartenenza a una delle seguenti categorie: siti istituzionali
(Ministeri, Istituti, Enti...) e siti di organizzazioni di riconosciuta
fama mondiale.

Enti centrali

. CCS Consiglio Superiore di Sanita

- ISS Istituto Superiore di Sanita

» AIFA Agenzia Italiana del Farmaco

- N.A.S. Nuclei Antisofisticazioni e Sanita dei Carabinieri

- CCM Centro Nazionale per la Prevenzione e il Controllo delle
Malattie

« ISPESL Istituto Superiore per la Prevenzione e la Sicurezza sul
Lavoro

» Age.Na.S. Agenzia Nazionale per i Servizi Sanitari Regionali
» Croce Rossa Italiana
- Lega Italiana per la lotta contro i tumori

» Istituto Europeo di Oncologia

Enti territoriali
. ASL Aziende Sanitarie Locali
- AO Aziende Ospedaliere

- Regioni
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I link dei siti regionali si riferiscono ad Assessorati, Direzioni e
Servizi Sanitari

- Regione Abruzzo, Regione Basilicata, Regione Calabria, Regione
Campania, Regione Emilia Romagna, Regione Friuli Venezia
Giulia, Regione Lazio, Regione Liguria, Regione Lombardia,
Regione Marche, Regione Molise, Regione Piemonte, Regione
Puglia, Regione Sardegna, Regione Sicilia, Regione Toscana,
Regione Trentino Alto Adige, Regione Umbria, Regione Val
d’Aosta, Regione Veneto, Provincia autonoma di Bolzano,
Provincia autonoma di Trento.

Istituti di ricerca
. IRCCS Istituti di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico

- 1.ZZ.SS. Istituti Zooprofilattici Sperimentale
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Caratteristiche di un sito istituzionale di Sanita

Un sito istituzionale di qualita in tema di salute deve:

» pubblicare materiale informativo/educativo sulla fisiopatologia a
rischio e gli interventi sanitari di provata efficacia per aumentare
I'alfabetizzazione informatica del cittadino in tema di salute (health
literacy)

- contenere interventi (sistemi esperti e interventi zailored) volti a
promuovere comportamenti finalizzati alla promozione della salute
e alla prevenzione delle malattie, nonché a favorire I'adesione ai
programmi di prevenzione secondaria di provata efficacia

- fornire informazioni per garantire il diritto di accesso all’assistenza
sanitaria, offrendo indicazioni tuttavia per contenere l'utilizzo
inappropriato delle strutture ospedaliere

» erogare informazioni sulla performance delle diverse strutture
sanitarie e dei professionisti che vi operano, anche attraverso la
creazione di un sistema informativo basato su relazioni cooperative

con gli enti regionali del SSN

- prevedere strumenti interattivi in grado di favorire una maggiore
partecipazione dei cittadini, anche mediante strategie cooperative
e di network con realta associative del privato e del privato sociale

+ dedicare spazi e strategie specifiche alla comunicazione
dell’emergenza, garantendo coordinamento, coerenza e sicurezza
in tutti i flussi comunicativi attivati.

Fonte: Ministero della Salute e Universita “Sapienza”, 2010 Roma
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Il portale integrato Linea Amica offre al cittadino un nuovo punto
di contatto con la Pubblica Amministrazione costituendo al tempo
stesso un valido strumento di supporto e una base di conoscenza.
Questa ¢ la schermata di accesso (al 28/04/2011) del portale.

www.lineaamica.gov.it

e[ Linea Amica . Gove’ Aano

la PA. al tuo servizio
[f,_T] chiama 803 001
L] 06 88881 da collutare
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vorde 303.001 ome menarll in pratica panecipando alle discussion)
Leggo le risposte Accedo ai servizi Controllo la P.A.

nalla enciclopedia che raccoglle (1) on line: Informaziond, modull & wansazioni verificando # monkorando come funziona &
Domande e Risposte piu hrequent) quanto costa

La pagina di accesso si presenta graficamente chiara e gradevole
consentendo una navigazione semplice e intuitiva dei contenuti.

Il corpo centrale della pagina di accesso presenta un contenuto
dinamico e funzioni diverse a seconda della sezione in cui
l'utente sceglie di accedere.

- Chiedo assistenza, per contattare il contact center di Linea Amica
- Conosco i diritti, per essere informati sui nuovi diritti digitali

- Valuto la PA, per esprimere il tuo giudizio sui servizi e uffici della
Pubblica Amministrazione
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Leggo le risposte, per navigare tra le Domande e Risposte dei
cittadini

- Accedo ai servizi, per accedere ai nuovi servizi online della
Pubblica Amministrazione

Controllo la PA, per conoscere come funziona e quanto costa la
Pubblica Amministrazione

Cliccando sulla voce “Accedo ai servizi” e poi sulla casella “Salute”
appare un elenco in cui ¢ possibile accedere ad alcuni servizi e
informazioni on line. Per esempio, cliccando sulla voce “IRCCS
elenco” ¢ consultabile un elenco degli Istituti di Ricovero e Cura a
carattere Scientifico sull’intero territorio italiano.

Un’altra voce utile e interessante ¢ “Leggo le Risposte”. Cliccando
sull’area tematica “Salute e benessere” accediamo alla seguente
pagina:

a PA. al tuo servizio

Chiedo | Leggo | Conosco | Accedo | Valuto | Controllo | Pagine della P.A. | Mappa della P.A. | Notizie

% %) Linea Amlca , }, Gove’ dano

hf

Area tematica: Salute e benessere (158)

le ultime risposts & P unl

WaI1%

La sezione contiene (al 27/04/2011) 158 risposte consulatabili; ¢
possibile leggere le ultime risposte, quelle pit utili o quelle piu lette.
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Il portale “Partecipasalute” ¢ il portale che permette al cittadino
di partecipare e decidere consapevolmente. Questa ¢ la schermata di

accesso (al 28/04/2011) del portale

www.partecipasalute.it

/) - o e .
SPartecipasalute

: 1) norela sullz szlura odr pzirraeizrs 2 dacidara conszpayolmanta

Chisiamo Mappa del sito Indice Ricercaavanzata Accedi

Home

el =g /:\\

Donne, pillola del giorno dopo e  In primo piano BN (&l Progetto

| tuoi diritti obiezione di coscienza Nuova edizione dei corsi su social media, web
2.0 € Internet in medicina

Informati bene La rivendicazione da parte di alcuni farmacisti
Partecipa alla del diritto di fare obiezione di coscienza alla el regno delie chimere
ricerca vendita della pillola del giorne dopo & al centro
. di un dibattito che tocca diversi aspetti: sitratta  Palermo: al via il VI percorso di formazione ' ~ P
Associazioni . - d ) “Orientarsiin salute & santa’ Paﬂe(lpaSahlteA

di un farmaco abortivo o contraccettive?

Quando & lecita I'obiezione di coscienza? Il SLA: ricercatori, clinici € pazienti a confronto
farmacista ha il ruclo e le competenze per fare

obiezione, a fronte di una prescrizione  Ajeanza contro il tumore ovarico: partecipa
medica? Viene reso impossibile alla donna ~ 8llindagine

esercitare un proprio diritto? [legai tutto]

Rubriche

Miti da sfatare Segnalati e commentati

Lincertezza della i ) . E"uno stratagemma di
| nuovi farmaci contro la malaria seno piu -

mediena efficaci del chinino mercato?
Medicina e Cibi adulterati, non &
i—— Le decisioni in sanita sono influenzate dal modo Pl reato

lefesse di presentare i benefici € i danni _
Storie di Gli anziani e la non . f

atarnATinnG - agare per la performance non paga
partecipazione autosufficienza S ’ Newsletter
Il sito della P e )
settimana Smetti di prendere le statine, prendi le vitamine E-mail: *
Marketing sociale e

Scarsa fertiita delfuomo: gli antiossidanti
possono migliorare le capacita di concepimento
nvia

Convivere € sopravvivere con gli incidentalomi

progetti di
comunita
il el 3 Al

La sezione “I tuoi diritti” spiega quali sono i diritti alla salute. E uno
strumento utile che promuove la consapevolezza del cittadino sui
temi della Salute.

La sezione succesiva “Informati bene” presenta alcuni suggerimenti
per valutare correttamente le notizie sulla salute, ad esempio, come
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si fa a verificare 'afidabilita di una fonte. Questa sezione aiuta a
interpretare notizie, numeri, dati, implicazioni cliniche e conflitti
d’interesse.

Internet ¢ infatti una grande opportunita, ma la qualita delle
informazioni che offre spesso ¢ discutibile: accanto alle schede
informative su patologie o possibili terapie, alcuni siti presentano
infatti anche servizi di consulenza e vendita dei prodotti farmaceutici.
E importante quindi saper valutare la correttezza di questi servizi.
Ma esistono dei criteri per valutare la qualita e la credibilita dei
contenuti dei siti sulla salute? In particolare, esistono regole e
codici di autoregolamentazione studiati da organizzazioni e gruppi
di lavoro specifici cui gli editori di siti Internet possono attenersi.
Uno dei pit noti ¢ il cosiddetto HON-CODE , un codice di linee
guida per la certificazione di qualita dell'informazione medico
scientifica on line elaborato dalla Health on the Net Foundation.
Queste linee guida prevedono, per esempio, che le informazioni
mediche pubblicate su Internet siano date solo da medici e che sia
chiaramente indicato quando non ¢ cosi. Le informazioni fornite
non devono essere considerate esaustive (o peggio prescrittive) ma,
al contrario, devono sempre rimandare al consulto medico.

Le fonti delle informazioni fornite devono sempre essere citate, cosi
come la data di aggiornamento di notizie e informazioni pubblicate.
Leventuale presenza di una sponsorizzazione deve essere palese, cosi
come la proprieta del sito.

LCHON-CODE (vedi riquadro) prevede che le informazioni di tipo
promozionale siano chiaramente distinte dal resto delle informazioni
e che gli autori di un sito dichiarino quali sono le loro fonti di
finanziamento.
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Che cos’¢ il marchio HONcode? L[]

Health on the Net Foundation Code of Conduct (HON CODE
code) ¢ un progetto dell’ Universita di Ginevra che, dopo

una verifica accurata, certifica i siti Internet che contengono
informazioni medico-scientifiche rispondenti a una serie di
principi precedentemente stabiliti. Laffidabilita e la credibilita delle
informazioni veicolate ¢ oggi uno dei principali problemi che i siti
Internet che operano nell’ambito medico devono affrontare. Per
questo motivo la Health On the Net Foundation ha elaborato un codice
di condotta etico che definisce gli standard ai quali i siti Internet di
informazione medica devono adeguarsi, in modo da garantire al lettori
un’ indicazione precisa della fonte, della data di aggiornamento dei
contenuti scientifici e degli obiettivi perseguiti dal sito.

Prova il misurasiti

Partecipasalute propone ai suoi lettori un questionario per valutare
la qualita, la correttezza e aggiornamento dell’informazione medica
in rete.

—

nmisurasiy a1\ Partecipasalute

Cliccando poi sulla voce “Glossario” in basso a destra della pagina
principale, ¢ possibile accedere allo strumento del glossario e
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approfondire i termini poco/non conosciuti.

P - —
Sesided 2
Il glossario di Partecipasalute = Il Progetto
ol o ABICIDEFIGMIIMEMNOIPIQIRISI T Viwi il s101 113131415
> bowes Do Coa]
..... oty v . -
ACErmtzn -
Abicamenis W e
Gam'ar ot t ACTETTETEONT  semsrtr en
Acatiiodns ' swo-trem
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e Awraas e eree
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AQNED Seta S AR50 e W
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Eamail:
A N . e ives
" Anpin dete coome < .
s |
M ¥ e
tna = Deja v
. N Una apisemia
- 3 dagnosi &
o4 ' Anab secuedo | pegper e acemaio pobhis fable s we molanoma
L PrAvS— 25002009

Salute - UE

Entro il 2050, nell’'UE il numero delle persone oltre i 65 anni d’eta
crescera del 70%, quello delle persone oltre gli 80 del 170%. Questa
¢ la schermata di accesso (al 3/05/2011) della Portale ufficiale sulla
salute dell’'Unione Europea

www.europa.eu/salute

Salute-UE

wsopes sl s sal e bW s

5 TEVEES @ R D e §stat 14 BECTW SEPYITS Tal WOTTH [ 18 CHO§IRPITI SIMMEEEE

e a4
€ 8 et gualiety # 4 pele deee 2440 oot 108 CUVICOA tithe 250050 e 400nae smtior s Soed SLaitang
.
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Il portale Salute-UE ¢ il portale ufficiale dell’Unione europea sulla salute
pubblicae contiene un'ampia gamma diinformazioni e dati sulle questioni
legate alla salute e sulle attivita condotte in questo campo a livello sia
europeo che internazionale. Il portale Salute-UE si rivolge alle persone
che desiderano essere al corrente delle questioni riguardanti la salute,
nonché a tutti coloro che vogliono aggiornarsi sulle politiche e decisioni
adottate a livello europeo, nazionale e internazionale. Pone in particolare
l'accento sul diritto della popolazione europea di ottenere informazioni
semplici, chiare e scientificamente fondate sui provvedimenti da adottare
per tutelare la salute e prevenire le malattie. Uno dei principali obiettivi
del portale ¢ quello di far passare il messaggio che i cittadini sono
corresponsabili del miglioramento della propria salute.

Cliccando sulla prima voce in alto a sinistra “La mia salute” ¢ possibile
accedere all’area riservata alla sezione “anziani”

Salute-UE

{ Linvorw owvatew palle sa' vty pudbifica
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Da qui ¢ possibile consultare ricerche, statistiche, avere informazioni
sulle normative in materia di salute in vigore (non tutto il materiale
¢ in italiano) e per essere sempre aggiornati ci si puo iscrivere alla
Newsletter Salute — UE.

Numero di emergenza

Immaginate di essere in visita in uno Stato membro Emergency
dell'UE o di trovarvi nel vostro paese e di aver bisogno di
contattare 'ambulanza, i vigili del fuoco o la polizia.
Sapreste quale numero di emergenza chiamare? Per

fortuna, non c’¢ bisogno di cercare o ricordare i numeri di
emergenza di ogni Stato membro dell'UE. Ricordatene solo uno: il
112! Potete chiamare gratuitamente il 112 per contattare i servizi di
emergenza in tutta 'Unione europea, da rete fissa o mobile.

E per i vostri nipoti, un simpatico gioco da fare insieme per insegnare
anche ai piu piccoli cosa fare in situazioni di emergenza!

www.europa.eu/information_society/activities/112

" Europe's Information Society
Thamatic Portal

i 7 ,; ~ad
Kids Corner gﬁ 2 N A

Immagina di avere un incidents o di assistere ad un incendio o a un furto: sapresti

chi chiamare per chieders aluto?

— > - . v ;'_:.
o e &
4 \d/ "“hﬁ‘"’
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_____ SECONDAPARTE &

La salute in rete
Regione per Regione
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LA REGIONE BASILICATA

La sanita in Basilicata

Questa ¢ la schermata di accesso (al 25/05/2011) del Dipartimento
Salute Sicurezza e Solidarieta Sociale della Regione Basilicata.

www.regione.basilicata.it/giunta/site/giunta/department.jsp?dep=100061

O SALUTE, SICUREZZA £ SOUIDARE TA
OCIALE, SERVID ALLA PERSONA L ALLA COMINITA

(o >

www.mondodigitale.org
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Dalla pagina principale, andando nella sezione a destra “Temi” e
poi cliccando su “Sanita in Basilicata”, si apre una nuova pagina
che riporta 'originaria suddivisione regionale in 5 ASL. Cliccando
su “La riorganizzazione delle ASL” possiamo invece visualizzare la

nuova ripartizione.

> Bandi

> Comunita Sanitaria Regionale
> Modulistica Interna

> Operatori

> Piano Socio Sanitario

> Pubblicazioni

> Salute

> Seminari

> Sicurezza

> Sistema Informativo Sociale Basilicata
> Solidarieta sociale

> Veterinaria

[ > Sanita in Basilicata »

Sanita in Basilicata

-EXASL1
-EXASL 2
- EXASL 3
-EXASL4
-EXASLS

- Azienda Ospedaliera San Carlo

- LR.C.C.S. CROB

Allegati:

* La riorganizzazione delle ASL

La riorganizzazione delle ASL

Pgebarim e g Babhons
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I’Azienda Ospedaliera San Carlo

Nell’'ambito del Sistema Sanitario Regionale della Basilicata’Azienda
rappresenta la struttura sanitaria di riferimento per il perseguimento
degli obiettivi di eccellenza previsti dalla programmazione nazionale
e regionale.

www.ospedalesancarlo.it
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Prenotazioni on line

Dalla home page clicchiamo il link “Prenotazioni” in alto a sinistra

B San Carlo

Azienda Ospedaliera Regionale

JAY

Prenotaziom ICure e Servizi IComg raggiungerci I Chi siamo IMedia IPer 1 Professionisti

Appare la seguente schermata. Clicchiamo su “Come prenotare”

Come prenotare
Pranota dsfas spenalisticns &
prestiaionl Gagnostiche

Alberghi
convenzionati
Gl alburghi corrmnaonall pot i

famian ded degenti ricoveratl
presso I'Ospedale San Carlo

Prenotlazione
Repart

Tutte I Infarmazmani sube
prenctanon non prenotadill
atroversa 1 Cup ma dustiamoents
prenotabili nel gingoli Repartl

.

X
J

cup

Al momenio stiamo avorando
per adeqguare &d Integrare
lapplicazione del CUP con la
grafica oel nuovo sito

PET/TC

Presuo o Struttura Complessia di
Nucleare e poysibile
nche ia

Numeri Telefonici
In questarea lelence

del numes Vi per e prestaooni
non pronoatabi afravesso |l Cup
mix ditellizmaenie ne singok
Repani

11 San Carlo
in un chick!

FORMITOR!
DOCUMENTISTITUZIOMALY
ALLOGG! CONVENZIONATI
VOLONTARIATO
PRONTOSOCCORSO
CORCORS!

o palitiche

TRASPARENZA, VALUTAZIONE E
MERITQ

TRASFARTNZA
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Ospepate S.Carro

N
‘&’ AziEnDA OSPEDALIERA - POTENZA

HOME Cup - Centro Unificato Prenotazioni
cup Servizio CUP

Azienda Ospedaliera - San Carlo

ESEGUI PRENOTAZIONE . ) . . ) .
Utilizzando il menu laterale, il servizio CUP permette all'utente di:

REVOCA PRENOTAZIONE
® Prenotare una Prestazione

- 0 piu prestazioni specialistiche ambulatoriali presso tutte le strutture appartenente
_SERVIZI SAN CARLO alla Azienda Ospedaliera - San Carlo

® Revoca Prenotazione

PRE STAZIONI-TARIFFARIO ! 1o e .
- di prestazioni specialistiche ambulatoriali effettuate presso tutte le Strutture della

INFORMAZIONI SERVIZIO

_CENTRI DI PREN. E Azienda Ospedaliera - San Carlo
PAGAN. ® Avere Informazioni sul Servizio Sanitario
- - viene fornito un quadro completo ed aggiornato in tempo reale sull'organizzazione
_ESENZIONI dei Servizi Sanitari, per quanto riguarda le strutture, le prestazioni da esse erogate, |
TORNA HOME PAGE CUP centri di pagamento, le tipologie di esenzione e quant'altro possa servire per facilitare
- I'accesso dei cittadini al Servizio Sanitario
_TORNA AL PORTALE ® Prestazioni e Tariffario

- viene scelta una prestazione, navigando attraverso le strutture

e Centri di Prenotazione e Pagamento
- vengono visualizzati i Centri di Prenotazione e Pagamento Ticket, l'indirizzo, il tipo di
struttura (Pubblica, Farmacia Medico ecc.), |a localita ed il numero di telefono.

® Esenzioni
- fornisce informazioni relativamente alle Esenzioni di Legge, ai Profili Patologici legati
a ciascuna Esenzione ed agli esami esenti legati a ciascuna Patologia.

Su tutte le maschere che intervengono al completamento di ogni passo, pud essere
visualizzato un Help.

Leprenotazionisipossonoeftettuare tramiteilnumerounicoregionale
848821821, direttamente in reparto oppure tramite prenotazione
on line; clicchiamo su quest'ultima modalita. Ricordiamo che per
effettuare prenotazioni on line ¢ necessario essere muniti di ricetta
medica.

Per effettuare la prenotazione on line, clicchiamo su “Esegui
Prenotazione”. Si apre una maschera per indicare o effettuare la
ricerca di un certo tipo di prestazione. Ad esempio, se dobbiamo fare
una visita cardiologica, scriviamo la parola chiave “cardiologica”
nel box “Prestazione” e clicchiamo su OK.

www.mondodigitale.org
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Servizio CUP

Prenota Prestazione Azienda Ospedaliera - San Carlo
ESEGUI PRENOTAZIONE

Prestazione: \cardlologlca
REVOCA PRENOTAZIONE

INFORMAZIONI SERVIZIO  ttte |e parole @  una qualsiasi delle parole ©  a frase esatta O
SERVIZI SAN CARLO
PRE STAZIONI-TARIFFARIO
presso

CENTRI DI PREN. E
ospedale San Carlo ®

JAGAM. . ) - .
medici che esercitano attivita libero professionale O
ESENZIONI
JORNA HOME PAGE CUP assistito con diritto ad esenzione O si ® No

TORNA AL PORTALE |

Il sistema ci propone diverse tipologie di visite, clicchiamo sulla
prima “Visita cardiologica - Aritmologia”.

cup Servizio CUP

PREST. AMBULATORIALI Risultato Ricerca Prestazione presso Azienda Ospedaliera - San

ESEGUI PRENOTAZIONE Carlo

REVOCA PRENOTAZIONE

Visita cardiclogica - aritmolegica
SERVIZI SAN CARLO Visita cardiclogica - aritmolegica di controllo
Visita cardiclogica di controlle
Visita cardiclogica di controlle

INFORMAZIONI SERVIZIO

PRESTAZIONI-TARIFFARIO

CENTRI DI PREN. E
PAGANM.

ESENZIONI

Appare una nuova schermata che indica la prima disponibilita per la
visita e ci clicchiamo sopra.

cup Servizio CUP

Azienda Ospedaliera - San Carlo
ESEGUI PRENOTAZIONE

Altre Date in altre Strutture dell’Azienda
REVOCA PRENOTAZIONE Visita cardiologica - aritmologica

INFORMAZIONI SERVIZIO

SERVIZI SAN CARLO | Struttura| Unita Operativa |

QOspePZ Cardiclogia - Aritmolegia mer 01/giu/2011

PRESTAZIONI-TARIFFARIO
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cup Servizio CUP

PREST. AMBULATORIALI

Azienda Ospedaliera - San Carlo

ESEGUI PRENOTAZIONE
REVOCA PRENOTAZIONE Prima disponibilita Az. Osped. San Carlo - Potenza Agenda:Altre Date

- — —
NFORMAZIONI sERViZIO V1918 cardiologica - aritmologica Prenota Prestazione

SERVIZI SAN CARLO

VRl Gl Struttural Unita Operativa Prima Disponibilita

CENTRI DI PREN. E QOspePZ Cardiclogia - Aritmelegia mer 01/giu/2011

A questo punto clicchiamo su “Prenota Prestazione” e compiliamo
la scheda di registrazione.

cupP Servizio CUP

PREST. AMBULATORIAL Riconoscimento Anagrafico

ESEGUI PRENOTAZIONE  Codice Individuale

REVOCA PRENOTAZIONE

Codice Fiscale

INFORMAZIONI SERVIZIO o o
Cod. Medico di Famiglia (*)
_SERVIZI SAN CARLO

PRESTAZIONI-TARIFFARIO

CENTRI DI PREN. E

VAGAN. Cognome ‘
E SENZIONI Nome ‘
TORNA HOME PAGE CUP Sesso (M/F)

TORNA AL PORTALE

Data di Nascita (gg-mm-aaaa)

Stato di Nascita

| rmaLa v |

Provincia

Comune di Nascita

Provincia di Residenza

Comune di Residenza

(*) Campo Obbligatorio

Per completare la nostra prenotazione, clicchiamo su OK.
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LI.R.C.C.S. CROB ¢ stato riconosciuto Istituto di Ricovero e Cura
a Carattere Scientifico con Decreto Ministeriale del 10 marzo 2008.

Il “riconoscimento del carattere scientifico”, ottenuto in Italia da 19
[stituti pubblici e 24 privati, ¢ la procedura attraverso cui le realta
ospedaliere emergenti, che trattano particolari patologie di rilievo
nazionale, vengono qualificate come IRCCS.

Questa ¢ la schermata diaccesso (al 25/05/2011) del PIRCCS CROB.

www.irccscrob.it
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Nelle sezione centrale si trova I'area “Per i pazienti”
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& TROVA UN MEDICO t;@ PRIMO APPUNTAMENTO

& PRENOTAZIONI Q COME RAGGIUNGERCI

Trova un medico

Chi desidera ricevere informazioni, recapiti su un medico
p

dell’ospedale, bastera che clicchi su “Trova un medico” e inserisca il

cognome ¢/o il nome del medico stesso.

Trova un medico

Cerca personale

Un elenco completo e aggiornato di numeri di telefono e contatti per chi desidera ricevere informazioni sui dipendenti
e consulenza sull'attivita dell'TRCCS CROB.

Cognome Nome Avvia ricerca

Prenotazioni

Per prenotare una prestazione ambulatoriale 'utente, munito di
impegnativa rilasciata dal medico curante o dallo specialista, puo
effettuare la prenotazione anche da casa.

Dall’home page del'IRCCS CROB clicchiamo su “Prenotazioni”.

Appare una nuova schermata. Clicchiamo su “CUP Web” in fondo
alla pagina.

www.mondodigitale.org
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Prenotazioni Documenti da presentare Modalita di pagamento

Prenotazioni

Come prenotare una visita o un esame

Tramite Ticket

Per prenotare una prestazione ambulatoriale 'utente, munito di impegnativa rilasciata dal medico curante o dallo
specialista, pud recarsi di persona presso l'ufficio Ticket dellTrccs Crob situato al piano terra. Al Ticket gli operatori
prowederanno alla prenotazione concordando il giorno con l'utente in base alle disponibilita.

Il Ticket & aperto dal lunedi al venerdi dalle ore 7,30 alle ore 13,30 e dalle ore 15,30 alle ore 18,00.
Al momento dell'accettazione é indispensabile avere con se:

@ Impegnativa Regionale

o Una fotocopia del Documento diriconoscimento

Il codice fiscale

)

Tramite CUP

Per prenotare da casa, sempre avendo con se limpegnativa del medico curante o dello specialista, l'utente pud
telefonare al CUP (Centro Unico Prenotazioni), il call center sanitario della Regione Basilicata attivo al numero 848 821
821 datelefono fisso, e al numero 0971 471372 da cellulare.

Il CUP é attivo dal lunedi al venerdi, dalle ore 8,00 alle ore 20,00 e il sabato dalle ore 8,00 alle ore 14,00.

Per le visite successive a breve termine, la prenotazione viene effettuata direttamente dallinterno.
La prenotazione delle prestazioni ambulatoriali di Medicina Nucleare si effettua telefonando al numero 0972 726334
dal lunedi al venerdi dalle ore 8,00 alle ore 18,00 e il sabato dalle ore 8,00 alle ore 14,00.

Tramite il Cup WEB

Il sistema ci indirizza alla seguente interfaccia.

Cliccando su “prenotazione on line” possiamo compilare la richiesta
e inviarla.

Al momento il sistema ¢ in fase di aggiornamento.

cesb = &

mywesminm MGOA MUUCEA  bewlsiont

Centro
Unico
Prenotazione

1 848.821.821

10971471373

I 100! Fekoun Gl slathtic' |

1 sarvliie ¢ Mitwy
v

peenatazione on line )
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LA REGIONE CALABRIA

Questa ¢ la schermata di accesso (al 27/05/2011) del Dipartimento
Tutela della Salute e Politiche Sanitarie della Regione Calabria.

www.regione.calabria.it/sanita
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» Contesto Organizzativo Multimedia
Sanitario Decreti Giugno 2011

Dalla home page clicchiamo su “Contesto Organizzativo Sanitario”.
Il documento rappresenta geograficamente la ripartizione territoriale
delle undici Aziende Sanitarie prima dell’entrata in vigore della Legge
Regionale n. 9 dell’'11 maggio 2007 e in seguito all’accorpamento
nelle cinque Aziende Provinciali (ASP) di Catanzaro, Cosenza,
Crotone, Reggio Calabria e Vibo Valentia, in corrispondenza alle
attuali circoscrizioni provinciali.

@-I* . Sanita comunica inform@

Sei in: Home Regione Calabria » Home » Contesto Organizzativo Sanitario cerca nel sito...

Home Contesto Organizzativo Sanitario

Area Istituzionale Comunicazione

- Istituzionale
Dirigente Generale
Dipartimento 1l presente documento rappresenta geograficamente |a ripartizione territoriale ~ MNormativa -
delle undici Aziende Sanitarie prima dell'entrata in vigore della Legge  Comunicazione
Regionale n. 9 dell'll maggio 2007 a seguito della quale le stesse sono state  Contatti

Piano Sanitario

zzrg;?:ti:: Sanitaria accorpate in cinque Aziende Provinciali. Accesso agli ati
Regionale » /= contesto organizzativo BUR

Bilancio Dipartimentale Delibere

Piano di Rientro Decreti
Riconciliazione crediti Bandi

Servizio Sanitario Reg. Circolari

Accreditamento Flussi Informativi
Politica del farmaco Links Utili

Influenza A (H1N1) Sanita nelle Regioni
Malattie Rare ltaliane

L
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Approfondiamo il funzionamento di una delle Aziende Sanitarie
Provinciali, quella di Crotone. Questa la pagina di accesso (al

27105/2011).

WWW.asp.crotone.it

ASP
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Sulla destra della pagina possiamo consultare, per esempio, la sezione

dedicata agli anziani.

Intsrmanoni, senas, stuttas,
owned thvoltl aba popokaTions
ANNAND ¢ Ale sue prothematha

Enlrn »

- Tunst

. Famigie

« Drsatw
Lavoraon o Aziende

L) s |
cor PR

Sarvizl per Anziani

Allimerno di guests seziore sono inserte le informazioni per Feccessc od slcune prestazon, cuelle pad ncorrertl, dedcace
R anTani. Atre informanont POSSons essere regerte sulle pagre cedicate & sngol servni Per accedere albe
whormaRios " sul breis defa prestaziore che & interessa

Ban! Regionnd wut Tiskst
& » E20N810 Cnure ol Slcureza

o » Palan Special (NCUESta VSHa Dar reviman|

Cliccando su uno dei servizi elencati al centro pagina si possono
reperire informazioni dettagliate su assistenza domiciliare, invalidita

civile, disposizioni regionali sul ticket, cure termali ecc.

Le farmacie

Per cercare una farmacia o una farmacia di turno clicchiamo su
“Farmacie” dalla pagina principale del sito. Appare una nuova pagina
con alcuni campi da compilare per effettuare la ricerca. Compiliamo

i campi e clicchiamo su “Cerca Farmacia”.

Farmacie

Comune

Tutti i comuni

Farmacia Cercaln Data

Cerca Famacia
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Centro Unico Prenotazioni

Per sapere come effettuare una prenotazione, sempre dall’home page
clicchiamo su “CUP Centro Unico Prenotazioni”. Viene riportato
Ielenco dei CUP attivi e gli orari di ricevimento.

Centro Unico Prenotazioni

IModalita di prenotazione, recapiti, indirizzi ed orari dei Centri di Prenotazione (CUP).
| C.U.P. (Centri Unificati di Prenotazione) sono sportelli dove si possono prendere

prenotazioni relative a prestazioni di visite specialistiche e/o disdire prenotazioni di Centro
prestazioni prese in precedenza. Unico

Sono dislocati in varie strutture del territorio provin}:iale dell’ Azienda Sanitaria Prenotazione
Provincialedi Crotone, prossimamente il CUP sara ampliato su tutto il territorio di

competenza dell'ASP
Qui sotto ripertiame I'elenco dei punti CUP attivi che comunicana fra loro.

Crotone 0962/924740-42
Cird Marina 0962/372201
llesoraca 0962/498139
Cutro 0962/775800-01

Isola Capo Rizzuto 0962/791970 - 791554

Gli orari di ricevimento degli Uffici CUP-TICKET:

Crotone Ospedale da Lunedi a Sabato dalle 08.00 alle 12.15 Martedi e Giovedi pomerigaio dalle 15.00 alle18.00.

Crotone Cl/so Messina da Lunedi a Sabato dalle 08.00 alle 12.15 Lunedi e Mecoledi pomeriggio dalle 15.00 alle18.00. aperto solo
il Ticket.

< Presto online il nuovo sistema di Prenotazione e Pagamento Ticket direttamente da questo portale. >

In fondo alla pagina leggiamo 'avviso che ci informa che presto
possiamo effettuare anche on line le prenotazioni sanitarie.

E per avere un elenco completo di tutti i numeri utili clicchiamo su
“Numeri Utili” in alto a sinistra.

Homepage Struttura Aziendale Servizi Albo Pretorio Aree Tematiche w
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L'Ospedale Bianchi Melacrino Morelli (Reggio Calabria)

Questa ¢ la pagina principale (al 27/05/2011) dell’Azienda

Ospedaliera Bianchi Melacrino Morelli.
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Navigando nel sito conosciamo

Area Pazienti
b 144 . *)
I’area “Pazienti”.

Freguenthy Asked Questions,
Modulisticz, Il Ricovero,
Pronto Soccorso

w“ Azienda Ospedaliera

BIANCHI MELACRINO MORELLI
Reggio Calabria

N

U.R.P.

Tel. 0965/397298

Fax 0965/397299

e-mail: urpriuniti@tiscali.it

UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO
SCHEDA PER LA SEGNALAZIONE DI DISFUNSIONI - SUGGERIMENTI - RECLAMI

Sig./Sig.ra: abitante in

Via Tel.

Oggetto:

Cliccando su “Modulistica” possiamo scaricare la scheda reclami/

suggerimenti, utile strumento per poter comunicare con I’Azienda
Sanitaria.

www.mondodigitale.org
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Nella sezione “Il ricovero” possiamo invece leggere informazioni
utili sulle modalita di ricovero, quali documenti sono necessari per
effettuare un ricovero, informazioni sulla degenza in ospedale.
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Nella sezione “Frequently asked
questions” ¢ possibile leggere

le domande che vendono poste
pit frequentemente all’Azienda

Ospedaliera.

SECONDA PARTE
La salute in rete Regione per Regione

Area Pazienti
Freguenthy Askec Questions,
Modulisticz, Il Ricovero,
Pronto Soccorso

Posizionando il cursore sopra ogni domanda possiamo leggere la
risposta.

Frequently Asked Questions

Le domande che vengono poste frequentemente.

e Quazli documenti occorrono per accedere zlle prestazioni in Day Hospital e in Day Surgery?

Come siaccede 3l Day Hospital?
Chi prescrive il Day Hospital?
Quando siricorre 3l Day Hospital?
Si possono ricevere visite?

E possibile scegliere i pasti?

Quali documenti occorrono per accedere alle prestazioni in Day Hospital e in Day Surgery?

Come si accede al Day Hospital?

Chi prescrive il Day Hospital?
Quando si ricorre al Day Hospital?

Si possono ricevere visite?
E possibile scegliere i pasti?

www.mondodigitale.org
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L’Azienda Ospedaliera Pugliese Ciaccio (Catanzaro)

Questa ¢ la pagina principale (al 27/05/2011) dell’Azienda
Ospedaliera “Pugliese — Ciaccio”.
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Il sito consente anche una visualizzazione per ipovedenti. In alto
clicchiamo su “Versione ipovedenti”.

— Versione accessibile -~ Versione ipovedenti |

g
3
'3
¥

=

==, “Pugliese-Ciaccio”

@

AO CATANZARO

% INANGNRAZIONE MUOYOQ NEFARTO DILEATOAQGIA NEONATALE REL
i TTNTET

i i
vwvwy !

>
»
»
>

-
»
»
<

Torniamo alla visualizzazione standard e, nella sezione “L'azienda”
sulla sinistra, clicchiamo su “La carta dei servizi”. Si apre la seguente
pagina
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Servizi

La Carta dei Servizi dellAzienda Ospedaliera "Pugliese Ciaccio” di Catanzaro, oltre a rispendere ad un dovere
istituzionale dell Azienda, € espressione del desiderio diquesta Direzione Generale di consolidare il rapporto di
reciproca fiducia e di collaborazione con i cittadini.

Questo rapporto si basa sulla conoscenza da parte dei cittadini delle energie € delle capacita professionali
dellAzienda, finalizzate al miglicramente continuo della qualita delle prestazioni offerte € sulla disponibilita, da parte
degli operatori, allascolto di suggerimenti, richieste € osservazieni che pessano contribuire al miglioramento.

La Carta dei Servizi diventa cosi un patto di garanzia, costruite con la partecipazione responsabile € la verifica dei
cittadini stessi.

La Direzione si augura che questo strumente =ia utile per far conescere meglic l'Azienda, rendendo la cittadinanza
partecipe dei principi che la guidanc € dei processi che essa mette in atto per il miglioramente dei servizi.

SERVIZI
LE UNITA' OPERATIVE

Da questa pagina possiamo cliccare su “Unita operative” per avere
Pelenco completo con indicazione del Direttore e dell’organico
medico operante, numeri telefonici ecc.

Cliccando su “Servizi” appare la seguente pagina

CAPITOLI

* Presentazione dell'Aziends

« Connl sroricl

« Presentazione della “Guida ai Servizi Sanitari™
+ Come ragglungere | due ospedall

« N ricovero in Ospedale

« | Dipartimenti

« A i i per le pr rioni delle prestazioni - ticket ed esenzioni

P

« Ufficio Relazionl con Il Pubblico

« Archivio cartelle cliniche

» Rilascio duplicati esami radiologici- ufficio servizio sociale- servizi per i degenti
« Associazioni di volontaristo

« | diritti @ dover! dell'utente malato
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Vediamo il funzionamento di alcune sezioni. Cliccando su
“Modulistica” appare la seguente pagina.

Modulistica

Modello richiesta cartella clinica [PDF]
Modello delega per ritiro cartella clinica [PDF]

Modello per la segnalazione di disfunzioni, suggerimenti, reclami [PDF]
Modello per il consenso al trattamento dei dati [PDF]

Possiamo cosi scaricare, stampare e compilare il modello per la
richiesta della cartella clinica, oppure la delega per lo stesso, il
modello per il trattamento dei dati ecc.

Il sottoscritto/a

diofu nato/a a

Prov. il residente a

Via Tel
CHIEDE

che gli venga rilasciata copia conforme della cartella clinica relativa al suo ricovero, avvenuto:

Reparto Data entrata Data uscita

Prenotazioni delle prestazioni - ticket ed esenzioni

Dalla sezione “Servizi”, cliccando sull'icona “Adempimenti per le
prenotazioni delle prestazioni - ticket ed esenzioni” possiamo avere
informazioni su come effettuare una prenotazione, dove e quando
pagare il ticket per una visita.
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Il Progetto Cat@hospital

Le prestazioni del Servizio sanitario nazionale avvengono anche
attraverso il progetto “cat@hospital” realizzato dal’ Amministrazione
Provinciale di Catanzaro.

ConCat@Hospital,seabitiin provinciadiCatanzaro,bastaesibirenegli
ufhicideltuocomunediresidenzal’ impegnativadel tuomedicocurante.
Subito un addetto ti precisera i tempi d’attesa previsti nelle strutture
sanitarie di tutta la provincia e prenotera la tua visita dove preferisci.
Consulta la pagina:

www.catahospital.it

Prenotazioni Sanitarie On Line

Ca@iospita g © o ¥

Visita medica?
Prenotala al
Comune.

Strutiure Private

Eummp«n«o
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LA REGIONE CAMPANIA

Le ASL della Campania

Dalla home page del sito del Ministero della Salute, sito che abbiamo
consultato nella prima parte del manuale, clicchiamo su “Indirizzi
utili” nella sezione sulla sinistra “Servizio sanitario nazionale”.

Servizio sanitario nazionale

Principi fondamentali

Dati statistici

Visualizziamo la seguente pagina, dove possiamo scegliere la voce
“ASL e Aziende Ospedaliere”.

Indirizzi utili

In questa sezione sono offerte akune informazoni utll per accedere alle prestazioni erogate dal Servizio Sanitario Nazionale

TrovaSalute

La banca dat TrovasaAs permette di conoscere Qual & 1a struttura Sanitana piu vitina a our nvolgers), salaponandala in base al bpo o assistenza
nchiesta (ospedabers, ambulatonale, residenzislel semiresdennale), alls specalita chinca. alle sttrezzatire disponbih presso Gascuna strutturs, o serv
olfferts (e3. centro gk, servizio nanimanone). A cura della Dreione Generale del Sistema Informative - haio d Drenione Statistica, In corso o

J0P0MIMento

Linea diretta con ASL e Aziende ospedaliere

» Linea diretta rc.r{ ASL e Anende csocdaliere l'r,n'mn:a di ottenere por OAsCUNa anenda ok dinzn der st mtemet @ tutt) i dats relativi a recapiti @ numen
telefonia) (URP ¢ CUR) ai quall nvolgerss per ottenars informazion o peér prenctars prestanons spedalistiche. L'elanco, consultabile su base geografica, é

agpomato al 1° ottobre 2009,

Selezionando la Regione Campania, possiamo visualizzare le ASL

della Regione.
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Apande Samtane Locak
Yai ol silo ASL - Indirizeo e mutreri ulil URP - Infurmacioni CUP - Prenulasioni u&‘“
AVELLIND 1 |Vis Cacdio A.20270 - 83031 Arians Irpiso (Av) Tel. 0225277 al2 Tl 0225 877517 - 313 101
[Tek 0025 277 Tax 2025 077 400
{Fax 0823 832027 (E-mail wrpZazilavat
{F-mad diremane. generalogasitav.it
AVILLINO 2 822 03100 Avelling [Av) el. 0025 222174 202043 202020  |Tek 0025 222046 >3
Fax 0823 232023 |
Fay "E7% 1'!75 F-mall urp.aslav?gemailie
| E-mad calfano Zemailit
BENEVENTO1 |Vig Odwrisiy L - 82..4 Eenerenly (B} |Numero verde 800 187314 | Tel distretlti 103
ITel 7824 378 F-mall urp@ashhansveatnl.it
(Fax 0324 3338
|T mad azienda.sanitariabnl Stin. It
| seyreleria@asibeneventulil
LASERIA L ;-'-alc Units talisna 28 - 81 Lasets L&) fol. L5z a2s513a ld. du ::...' 14
|Tel 0823 4451512 Fax 2823 445135
|Fax 0823 324033 E-mail
[ 'uunnnmovnla’ndrmnnl an
CASERTA 2 |Via Linguiti 34 - 81032 Aversa (Ce) 'lel. PLES i L 05
{Tel 082 3001142 Fax 051 3001427
Fax & 5ld1&17 F-mail urpgasicaserral
|kemad dir.generaletasicasarta it
{dirisanitaria@askasertadit
|dir.amuministrativa S ashaserlallil
NADULI T [Lentro Uirgmionale 22 #/% S3l ksedrs - 501483 Napeh (Ma) | 106
{Tel. B2 2541112 Tel, 051 2344414 - 2544452
{Fax 082 7345178 Fax 051 1744447
[F mad asina Idiramm 3 theen it F-mail arp@acina Laapallit
)loﬂulul,napoin
NAPOLI 2 |Vis Corrado Abao 9 | 2 Pozzucli (he) ‘ 307
|Tel OR1 293211
{PaxuEs 3239208
E-md dirgenZasidinapekiit
NAPOLI 3 Vis Facre Mano Vergars (Ex Inam) - 80027 Frattamaggiore | Tef, 031 5851407 |Frattamapgiore ioe
‘ L)) Fax OB SES18Y) ‘llLBUlWDlm
TeL Co1 8891148 {Casoria
|Fax 082 8312533 ‘I'd. 0817051504
F-uﬂ admpnh‘umun {{C1P In rete)
NAPOLI 3 SUD ex Napeli 4 ¢ ‘J-: Kaaianate delie Pugbe Ex 2.9 5 38 Nomigisac D'Arce 'ltl. 08s ]".'3359 ‘ e
Nazch 5 {[%a) Tax 001 3172006
{Tek 051 3573141 E-mail asinad, urpRtiscallit
|Fax el 2ussies
». F)
SALEIINDI 11
L 0291 912172+ 2908
[Fax ‘.8 32 .93 (Fax 281 9212352
|C mad diresione.generale3aslsal.it € mail urpinfo@asisal.it
SALBRN | Vi hiz2a 145 « B4174 Salama (53] Tel. (%9 Re24r4 11
[Tek 083 £33647 Fax 283 £34317
|Fax 209 251629 € mail pubrelazioni®aslsalerna2.it
’E-M marisa.carsana Saslsalersoz.it
SALERND 3 x-nx::a deai Martinl - 84078 Vale della Lucamia (33) | Nemaeo varda 537 12
[I’d.‘?’& 71118 Tol. U5)& 111728 - 30 1520000
(Fax 0374 43232 Fax 127471 ‘
| F-mad acka thiannngticralinet. 4 E-Mail milnbul-wm
‘ anacieills@ackaionm

Scegliamo, ad esempio, la ASL di Salerno. Questa ¢ la schermata di
accesso (al 30/05/2011)

www.aslsalerno.it
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AS MAPTA DEL STO

Azlenda

Notizie

ACCESSEMLITA

ASLSALERNO

Ambiti

Dimansiond catiom Agverts Sesstts Devranc Cema

W

A SANITARIA LO

E SALERNO

Se clicchiamo su “Ambito Salerno 2”, visualizziamo la seguente

pagina.

Quali sono i servizi per il cittadino? Per scoprirlo, scegliamo la voce

“Servizi al cittadino”.

www.mondodigitale.org
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ASLSALERNO Y&

W AMIITO SALERND 2
N
>

D00 u moatare di ncorca
(3 2N Cea I

* Servizi al cittadino * Azienda
dirwrioni, sspedal, diatretti, doartiments pravencons,
diparumento salute mentale
*» Centro Unico Prenotazionl - Cup » Utfidlo stampa
pranstasian anche in farmasia temundat ® rassmgae slamps
» tarmaodie di turno * Logo Prove d'incide f" llj rroviario
D erding farmadet oi Selernc muandemargonzs alla <tazionu i
» Modulistica » Pubblicazioni g Camirsie Ope: e
meduh par ['sicetsd &l terwsy Soustod. gusde, redurt, el v VES UR aRere
» Relazioni con il cittadino *» Formazione deragh
infarmaxioni, haels. reriam pols umivergitans, teagini o specialiazazion l)\%vnv Seminario Lo riforma HSrunetia «
2 . 2 N U=t e loggl collag
» Servizi online » Integrazione socio sanitario — 11 23 magoin sie ore 14.00 pravss il
——— CamEvE 3| Flsens
e Compvs 2 Fisd
» Documentl » Fromozione od educazione alla salute Seraph
wreslnn. deliberazznl, Bvsias intasn W wia il Punto di
a orso all'Dspedale di
+ Trasparenza, valutazione ¢ merito * Accesso agli atti ¢ alla documentazione ’ . pe -

AANEUa & ShDend) Singest, aeganisme AMMINIStrativa Lezge 24190
ndipendente di valutasione

Il rcwnemininne rmabrsabe

* Comitato consultive zanale Archivio news

Settagh

> |

» Tessoera Sanitaria Fiscale Europea » Anziani
ssziztenzs nlle perzone con piu 41 €3 anni
r Scogliore il medico di famiglia » Matornita o Infanzia
Madici RERistanze 2NMaris &« Dadistrl censuitens, sdozioni od affidamaent, sanclogia, etc
* Ricovero ospedalicero » Farmacoeutica
richiestes dl cartella clinica arogaziones diretta farmacl, susili & protes!
>

*» Vikite speecialistiche o indaqini Riabilitazione
Sstrumentali presidl e susill tearapeauticl @ terapie riabilitstive
fisieehinesiterapia (FKT)
» Punti prelievo per analisi cliniche » Dipendence
droghe. alcol. fumo, gioco d'azzardo. et
» Autorizzazioni,csenzione, rimborsi » Maodicina Laegale ¢ invalidita civile
wsunzione Ucket, tcovar fuon ASL, et visite fiacall, patenti, et
*» Libretto Sanitario delatlets » Salute mentale
» Certificazioni *» Assistenza al cittadind <tranieri
Pareri igienico-sanitari non appartenent! all'lUnione furopes
» Continuita Assistenciale * Vaccinarzioni
» Raegistrazione cani » Contro maltrattamento ed abuso in
tatunggt. applicazione microcid danno del minori

nutleo cpereative tarritoriale (N.O.T,)

* Consultorio por la salute delle porsone
transaessuali

Scegliere il medico di famiglia

Clicchiamo su “Scegliere il medico di famiglia®, per consultare
I'elenco dei medici di Assistenza Primaria (M.A.P) e Pediatri di
Libera Scelta (PL.S.) dei distretti di Salerno, Battipaglia, Eboli,

Giffoni Valle Piana, Mercato San Severino.

Dopo aver scelto il proprio medico, il sito indica dove recarsi per la
scelta/revoca del medico.
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Come

Puoi scegliere il medico nel territorio in cui sei residente.

Per motivi di studio, lavoro o malattia e per un periodo superiore ai tre mesi fino ad un anno
rinnovabile, puoi scegliere un medico in un territorio diverso dalla tua residenza.

In qualsiasi momento puoi revocare la scelta del medico e effettuarne una nuova.

Per scegliere o revocare il medico basta un'autocertificazione.

Solo in caso di cambio di residenza & necessario il libretto sanitario e I'atto di cancellazione dalla
ASL di provenienza.

- Elenco medici di famiglia ovvero Medici di Assistenza Primaria (M.A.P.) e Pediatri di Libera Scelta
(P.L.S.):

e Distretto di Salerno

Distretto di Battipaglia

e Distretto di Eboli

Distretto di Giffoni Valle Piana

® Distretto di Mercato S. Severino

Dove
Presso gli sportelli per |a scelta e revoca del distretto sanitario di appartenenza:

« Distretto di Salerno: dal lunedi al venerdi 8,00-12,00
poliambulatorio viale Kennedy (Pastena) - tel. 089 3089754

« Distretto di Battipaglia: dal lunedi al venerdi 8,00-12,00
Battipaglia via Gonzaga - tel. 0828 674503

Esenzioni ticket

categorie esenti ticket PDF 153 Kbyte
Circolare Regione Campania prot. 1548/5P del 20.05.08

Per consultare le catego-
rie per 'esenzione ticket e
dove fare la richiesta, clic-
chiamo su “Autorizzazioni,
esenzioni, rimborsi”. Ecco
il link per visualizzare la lista della categorie esenti ticket e le nuove
categorie esenti spesa farmaceutica.

nuove categorie esenti spesa farmaceutica eDF 16 Kbyte
Decreto Commissariale n. 51 del 27.09.2010 PDF 644 Kbyte
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L’Azienda Ospedaliera Antonio Cardarelli (Napoli)

Questa ¢ la schermata iniziale (al 20/05/2011) dell’Azienda
Ospedaliera “Antonio Cardarelli”.

www.ospedalecardarelli.it

ﬁ Antonio Cardarelli

| &) ESPERTO

- 3 N ,] r
a4 v SYAMIA
B

ugineoxdibe ot
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Dalla pagina principale notiamo sulla
destra il servizio di Tele-prenotazione.
Clicchiamo su “Approfondisci”.

Accediamo in questo modo all’area riservata.
q

Ma prima di effettuare la Tele-prenotazione
dobbiamo registrarci per ricevere al nostro
indirizzo di posta elettronica la userid e la
password che servono per 'identificazione.

SECONDA PARTE
La salute in rete Regione per Regione

7 Tele

prenotazione

L'esclusivo servizio
offerto dall'Azienda
Ospedzliera Antonio
Cardarelli per la
prenotazione telematica
delle prestazioni
ospedzliers

APPROFONDISCI ’

Home=>Area Riservata

Area Riservata

Se non ha Userid e
Password pud ottenerle
registrandosi.

Area Riservata

Benvenuto/a nell’Area Riservata.

Per entrare in questa sezione & necessario inserire userid e

semplicemente compilando il form di registrazione.

Se invece non le ricorda

possiamo inviargliele viz
emzil.

»

/ password nel box in alto.
& < Se non disponete di un account di ingresso potete ottenerlo

Se avete dimenticato i vostri dati di accesso
possiamo rimandarveli al vostro indirizzo di posta elettronica.

e |z Rassegna Stampa.

/| Lz Teleprenotazione
\* /] c -
b Jll permette di prenotare in
P completa autonomia
] \\\% “| alcune delle prestazioni
sanitarie erogate

dzll’Azienda Ospedaliera:
rappresenta uno degli strumenti pid
all'avanguardiz per semplificare le
normali procedure e per offrire un
servizio sempre pil orientato alla
quzlitd ed al rispetto del paziente.

Cardarelli”.

Internazionali.

utili per lo svolgimento quotidianc del proprio lavoro.

Trz i servizi disponibili = tutti gli utenti registrati troviameo |z Teleprenotazione

Lz Rassegna Stampa
riporta, dai principali
quotidiani, tutto ci6 che ;
presenti un contenuto di

interesse sanitario con un 1 ?’
occhio di riguardo alle notizie
sull’Azienda Ospedaliera "Antonio

All'interno dell’Arez Riservata, tutti i Medici hanno = disposizione informazioni
utili per il proprio aggiornamento: notizie sul mondo della Sanita, le pid
importanti Linee Guida e |le novitd dai maggiori Congressi Nazionzli ed

Ai dipendenti dell’Aziendz Ospedzlierz, inoltre, sono rizervati zlcuni servizi

Dopo la registrazione accediamo alla seguente pagina.

www.mondodigitale.org
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® Anatomia ed Istologia Patologica

Prestazioni prenotabili

® Anestesia

® Angiologia

¢ Chirurgia D'urgenza

® Chirurgia Generale

® Chirurgia Oncologica

® Chirurgia Plastica

® Chirurgia Vascolare

® Diabetologia

® Endocrinologia
¢ Fisiatria

® Geriatria

® Immunologia
® Nefrologia

® Neurologia

® Neuro-Riabilitazione

® Odontoiatria e Stomatologia

® Cardiologia
® Chirurgia Epatobiliare

® Chirurgia Maxillo Facciale

® Chirurgia Pediatrica

® Chirurgia Toracica

® Dermatologia
¢ Ematologia

® Epatologia
® Gastroenterologia

® Grandi Ustioni

® Laboratorio di patologia clinica

® Neurochirurgia
® Neuroradiologia

® Oculistica

® Oncologia

® Ortopedia e Traumatologia

® Ostetricia e Ginecologia

® Otorinolaringoiatria

® Pneumologia
® Urologia

® Pediatria

¢ Radiologia

Clicca qui per compilare il questionario sull'indice di gradimento delle

prestazioni prenotate

Scegliamo la prestazione che desideriamo e seguiamo i quattro

passaggi principali.

t ele
enotazione

Conferma e visualizza le
"Proposte di Appuntamento”

@

Confermare il tipo di prestazione
precedentemente selezionata e attendere
qualche istante per il caricamento delle
“Proposte di Appuntamento”

Prenotazione Esami

VISITA GINECOLOGICA GENERALE Erogatori Disponibili 1

A O.R.N. "A. CARDARELLI"

b prestazione richiesta e' disporibile presso le seguenti Unita' Operative

Unita' Operativa
' OSTETR-GINECOLOGIA

88 Fondazione Mondo Digitale
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Tele Scelta della data e dell'ora

enotazione

Seleziona la prima Proposte di Appuntamento

data disponibile
s P Prima Proposta | | Altra Ora | _Prencta | Esdi

— 1
‘Menu per la variazione cerca dati{[® =] [Fetbraic =] [zo004 _-_|| Altre Proposte |
della data di partenza dalla rw_,\

quale verificare la disponibilita
per la teleprenotazione

oata: Martedi 10/02/2004 Posiziona if Usta:

V.0, OSTETRICIA E GINECOLOGIA St

T Visualizza le altre possibilita
disponibili (giorni oppure ore) a
partire dalla data selezionata

O.R.N. 'A. CARDARELLI"

I™ VISITA GINECOLOGICA GENERALE

3 Check per la selezione
della prestazione

Proposte di appuntamento

DIEE " ..
. enotazione | conferma della prenotazione

@ |l messaggio di errore verra visualizzato solo se non & stata selezionata
la prestazione con I'apposito ceck. Scegliere ok e selezioanare la prestazione

poi cliccare nuovamente su prenota.

[Meciovottinternet Explover I3/ SN O R

/! 5 Confesmans be peestacioni da prenctace pema o contruaee |

ALUEN, A CARDUARELLY

oater Martedi 10/02/2004 ©re:10:00 - 12:00  Poizions in Ustar4*
U0 OSTETRICIA K CINECOLOGIA Medico!

Sede: PAD. E - piano 4 Repato/Sezione CINECOLOCIA

Sala Dispondina’ Ginecologia

T VISITA GINECOLOGICA GENERALE

3 Check per la selezione
della prestazione
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Birele Stampa del
enotazione | cedolino di prenotazione"

Elenco delle Funzioni per |la stampa del

prestazioni finora prenotate cedolino di prenotazione o
per I'annullamento dell'operazione.

P azioni Confermate

VISITA GINECOLOGICA GENERALE OSTETR-GINECOLOGIA GINECOLOGIA

P> Dati Anagrafici per la Prenotazione st dotno | s |
Anagrefica Utente Parrisle CF [ORSNTHIORIIMTOIO _J
Cogrome Nome Sesso Data di Nasota
Joe Ross fantonic |" I'.; II,. /|:< 0
Comune di Nasats Indwizzo Telefono
fsaLernG Pvia Roma t Joes112233
Comune di Residenza Quartiere Reg. ASL Cittad,

——® Dati anagrafici del prenotante

La stampa della prenotazione deve essere consegnata il giorno della
prestazione all’ufficio accettazione del dipartimento presso il quale
ci si rechera unitamente all'impegnativa firmata dal medico curante.
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LA REGIONE PUGLIA

Il portale regionale della salute

Questa ¢ la schermata di accesso (al 9/05/2011) del Portale Regionale

della salute della Regione Puglia.

www.sanita.puglia.it

Sl | Al viabibts | Selo Teste

<r [ Eaghsh | Italane |

Regione

Cotand ulo [ T e— Puglia m
==

SERVIZI PER IL CITTADING

COME FARE PER A DEDICATO A

$oi i Home Page

0
L) CallCenter
o ~1 M4/05/011  huove cenificarioal per gl sseat] ticket » [aformativo
=T Samitario
Qaldm 083 500a Sembagie I nodsiis por Sieiere Teiendune, par Sonddoes

NYTIGE, S8 papeneris el Ul O
o che dore (I]es5155

A0 © e5eDore per

CONTATTI
Arhivis  * FIC Rapataie
0 Namves 26
* Hosgice / Cure pallistive
« Croedalh Commats T,
; INFORMAZIONT

SR Dire A et/ 09/05/2011 - Crganizzasions del DISTRETTO SOZI0 SANITARIO (0.5.5.) »

Canpagre &

e Orpanzzanene e ;1.9:‘--&

Prtticats 4 REGOLAND

teo Uil dele Regoe Foghy n 6l del 36.54.2010 8 L ek

EMERCENZA SANITARIA LR

, Preatn Saccersa | Punh 04/05/2011 - Uiscipling por l'slifizze & EnPULIA » shichormsdit-oaca,
Tt » Neasenes
< % Ay dnpemial r.11500 » Voddsta
e ® Bandie Concom
03/05/2011  MIGRAZIONE DET STRVI2T RELATIVI ALL'ALBO FORNITORI SSR »
SSISTING
* Medied £ pedatel & base A pav'e ol Imagae 2001 e Farticnaioh saterre aisesshil estlusivemerte 3% wverse il b predisscets sul potale ImayLLe ARTA RISERVATA

(bpt'wam empula ] o dremamerte AnTindinzsn hep: formeanser smpuka it

[R5 )

. ".’.:1"7(\

Archivis @ o terers savmaard

La salute in rete Regione per Regione

www.mondodigitale.org
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92

Dalla pagina principale (home page) sono consultabili quattro macro
aree: “Strutture Sanitarie”, “Emergenza sanitaria”, “Assistenza’ e

“Parola ai cittadini”.

Cliccando su “Aziende Ospedaliere”
verra fornito un elenco degli ospedali
delle sei Province pugliesi.

Cliccando su “Centri malattie rare”
¢ possibile conoscere i Presidi della
Rete Regionale per la prevenzione, la
sorveglianza, la diagnosi e la terapia delle
malattie rare.

Attraverso il numero 118 si attiva il
Servizio di Emergenza-Urgenza Sanitaria
(S.E.U.S.) territoriale, un servizio
pubblico, gratuito, attivo 24 ore su 24.

Cliccando su “Medici e pediatri di base”
¢ possibile ricercare tutti i Medici di
Medicina Generale e Pediatri di libera

scelta della Regione Puglia.

Attraverso il link  “Richieste e
Segnalazioni” si ha la possibilita di
presentare una segnalazione o fornendo
i propri dati anagrafici oppure in forma

anonima.

Fondazione Mondo Digitale

STRUTTURE SANITARIE

= Asl

_® Aziende Ospedaliere

= Distretti Socio Sanitari

® Dipartimenti

= Presidi Ospedalieri

= Poliambulatori

_® Consultori

= Rsa

_® Hospice / Cure palliative
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(® Centri Malattie Rare
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Primo Intervento
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In fondo alla pagina principale ¢ presente la seguente schermata.

p
Servizi per la Salute della Regione

CERCA

« patologia « prestazione . struttura tmedlco

Cliccando su “Medico” ¢ possibile ricercare tutti i medici specialisti
che operano come direttori presso le strutture ospedaliere della
Regione Puglia o presso gli Ambulatori.

Per utilizzare la ricerca:

1.¢ possibile selezionare la specializzazione del Reparto/Ambulatorio
dove il medico lavora dal primo menu a tendina

2.specificare anche una parte del cognome del medico nel campo
“Nominativo medico”

3. cliccare sul bottone invia

E possibile anche limitare la ricerca ad una Provincia utilizzando i
ment a tendina “Provincia’. Se non si specifica il nome del medico e
si seleziona solo la Specializzazione il sistema estrae tutte le strutture
della specializzazione richiesta.

Ricerca Medico

Branca Specialistica lSeleziona Branca Specialistica vl

Provincia [ Seleziona Provincia v|

Nominativo Medico l ]

www.mondodigitale.org
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Cliccando poi su “Prestazione” ¢ possibile ricercare tutte le prestazioni
ambulatoriali erogate presso gli Ospedali e presso i Poliambulatori

della Regione Puglia.

Ricerca Prestazione Ambulatoriale

Branca Specialistica Seleziona Branca Specialistica v
[Visualizza Prestazioni]

Prestazioni Seleziona Prestazione V|

Provincia Seleziona Provincia v

Comune Seleziona Comune Vv

Denominazione

Codice Prestazione

E possibile:

* ricercare la prestazione specificando anche una parte del proprio
nome nel campo “Denominazione” e lasciando invariati tutti gli
altri parametri di ricerca

* ricercare la prestazione indicandone il codice

* ricercare una prestazione facendosi guidare dal sistema selezionando,
da un elenco precompilato, prima la branca di specializzazione,
quindi la prestazione

In quest’'ultimo caso occorre procedere come segue:
* selezionare la branca dal menu a tendina “Branca Specialistica”

* premere il pulsante “Visualizza prestazioni” e attendere che si popoli
il menu “Prestazioni”

* selezionare la prestazione dall’elenco proposto
* premere Invia

Anche in questo caso ¢ possibile restringere la ricerca ad una
Provincia e ad un Comune utilizzando i menu a tendina “Provincia”
e “Comune’.
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La parola ai cittadini

Il portale regionale della salute ¢ un porta-
le interattivo che ci permette di dialogare
con la Pubblica Amministrazione. Ne ¢ un
esempio il link “Richiesta e segnalazioni”
dell’area “La parola ai cittadini”.

SECONDA PARTE

La salute in rete Regione per Regione

LA PAROLA AI CITTADINI

= Forum

= Faq

= Sondaggi

Attraverso questa sezione viene data la possibilita di presentare una
segnalazione o fornendo i dati anagrafici oppure in forma anonima.

Registrazione segnalazioni

Compila questo modulo per |a registrazione delle segnalazioni pervenute al Call Center.

I campi indicati con * sono obbligatori

Dettaglio segnalazione

Data Evento

(da/tiM/yyyy)

Momento della giornata i--Seleziona- v
Luogo (Comune) [--Seleziona-- v|
Tipo struttura | -Seleziona- V|

Denominazione Struttura

Testo della segnalazione *

Ora (HH:mm)

La segnalazione completa dei dati anagrafici prevede che sia inviato
riscontro al compilatore, mentre la segnalazione in forma anonima
sara presa in considerazione al solo fine di migliorare il servizio.

www.mondodigitale.org
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Ricerca medici e pediatri di libera scelta

ASSISTENZA

96

= Medici e pediatri di base

Dal menu “Assistenza” cliccando su
“Medici e pediatri di base” ¢ possibile
ricercare tutti i Medici di Medicina Ge-
nerale e Pediatri di libera scelta della Re-
gione Puglia.

= Farmacie

= Volontariato

= Servizi sociali

Fabbricanti di Dispositivi
Medici su Misura

Ricerca Medici Medicina Generale e Pediatri di Libera Scelta

Tipo Medico * | Seleziona Tipo Medico v
Cognome Medico
Nome Medico

| Seleziona Provincia v

Visualizza Comuni

| Seleziona Comune ¥ |

Provincia

Comune

Per utilizzare la ricerca:

1.¢ necessario selezionare la tipologia di medico che si intende
ricercare.

2.specificare anche una parte del cognome del medico nel campo
“Cognome”.

3.specificare anche una parte del nome del medico nel campo
“Nome” e cliccare su Invia

E’ possibile anche limitare la ricerca ad una provincia e a un comune
utilizzando i menu a tendina “Provincia’ e “Comune”.

Il solo valore che ¢ obbligatorio specificare ¢ il “Tipo Medico”
(contrassegnato con ).

EMERGENZA SANITARIA

Pronto Soccorso / Punti
Primo Intervento

Emergenza Sanitaria

Dal menu “Emergenza Sanitaria” cliccan-
do su “Pronto Soccorso / Punti Primo In-
tervento’, ¢ possibile effettuare una ricer-
ca per provincia per acquisire I'elenco com-

= Guardia Medica

Fondazione Mondo Digitale
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pleto, provvisto di indirizzo, dei Pronto Soccorso e punti di primo
intervento della provincia selezionata.

PRONTO SOC0ORS0

=

Cliccando sulla mappa, sulla provincia di interesse, per esempio
Foggia, appare un elenco come questo:

Elenco Pronto Soccorso
DENOMINAZIONE INDIRIZZO STRUTTURA DI RIFERIMENTO
PRONTO SOCCORSO C/0 "CASA ELOCCO A - PIANC RIALZATO "CASA SOLLIEVO DELLA SOFFERENZA" -
SOLLIEVO DELLA SOFFERENZA" SAN GIOVANNI ROTONDO (FG) S. GIOVANNI ROTONDO
PRONTO SOCCORSO C/0 OSPEDALE "F. UNICO PLESSO PIANC TERRA OSPEDALE "F LASTARIA" - LUCERA
LASTARIA" LUCERA (FG)
PRONTO SOCCORSO C/0 OSPEDALE "G. PIANO TERRA OSPEDALE "G, TATARELLA" - CERIGNOLA
TATARELLA" CERIGNOLA [FG)
PRONTO SOCCORSO C/0 OSPEDALE PIANO TERRA, PARTE POSTERIORE OSPEDALE "SAN GIACOMO" -
"SAN GIACOMO" TORREMAGGIORE (FG) TORREMAGGIORE
PRONTO SOCCORSO C/0 OSPEDALE "S, PIANO TERRA - LATO OVEST OSPEDALE "S, CAMILLO DE LELLIS" -
CAMILLO DE LELLIS" MANFREDONIA (FG) MANFREDONIA
PRONTO SOCCORSO C/0 OSPEDALE "T. NUOVO PLESSO - VIALE DUE GIUGNO OSPEDALE "T, MASSELLI - MASCIA" - SAN
MASSELLI - MASCIA" SAN SEVERO (FG) SEVERO
PRONTO SOCCORSO C/0 OSPEDALI SIANO TERRA OSPEDALI RIUNITI - FOGGIA
RIUNITI FOGGIA (FG)

www.mondodigitale.org
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Lo stesso procedimento ¢ valido per cercare una Guardia Medica
della provincia.

Ritornando all’home page, conosciamo la sezione “Dedicato a”

Grafica | Alta Visibilita | Solo Testo

¢ IL PORTALE REGIONALE DELLA

Cerca nel sito » Ricerca avanzata
SERVIZI PER IL CITTADINO } COME FARE PERCE DEDICATO A

Appare la seguente schermata.

Clicchiamo ancora su “Anziani”.
= DIVERSAMENTE ABILI

= UOMINI
= BAMBINI
= STRANIERI

= DONNE

= OPERATORI
_= ANZIANI
= GIOVANI

Dalla sezione ¢ possibile

DENOMINAZIONE scaricare ll certificato
esenzione assistenza

CERTIFICATO ESENZIONE ASSISTENZA ialisti
CPECIALISTICA specialistica, conoscere
il numero verde
E' ATTIVO IL NUMERO VERDE ALZHEIMER 800 Alzheimer, COHSllltaI'C la
e 4na0 nota informativa circa

esenzioni ticket per visite
ed esami specialistici.

ESENZIONI TICKET PER VISITE ED ESAMI
SPECIALISTICI. PRECISAZIONE
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Effettuare una prenotazione sanitaria on-line

Prendiamo ad esempio I'Ospedale Cardinale Giovanni Panico
(Lecce) all’indirizzo www.piafondazionepanico.it

Clicchiamo su “Prenota on-
line”.
Appare la seguente schermata

Pia Fosoazions o Coroo x @ Rrvcions Cant, G Pasxwo

>
Pia Fosaanony e Covro e @ Reosciony Cano. a. Pavco

Le “informazioni” spiegano cosa scrivere nel messaggio per effettuare
la prenotazione:

* inserire il proprio nome
* inserire il proprio indirizzo mail

* inserire I'oggetto del messaggio, cio¢ il motivo per cui si sta
comunicando

* inserire il numero di impegnativa, la classe di priorita se specificata,
la data e un recapito telefonico.

e cliccare su “INVIA”

Cosi si verra ricontattati telefonicamente entro 48 ore.

www.mondodigitale.org
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LA REGIONE SARDEGNA

Sardegna Salute

Questa ¢ la schermata di accesso (al 18/05/2011) del sistema sanitario

della Sardegna.

www.sardegnasalute.it

SardegnaSalute

®
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Cliccando su “Ospedali” possiamo visualizzare in automatico la lista
di tutti gli ospedali suddivisi per provincia e cercare quello che ci
interessa.

SardegnaSalute &5

ASSTINTA

Consultori

[ consultori sono servizi rivolti alla tutela della salute della
donna e del bambino, di promozione della procreazione
cosciente e responsabile, di informazione e prevenzione.
Nei consultori operano in équipe diverse professionalita: ostetriche,
ginecologi, psicologi, pediatri, assistenti sanitari e assistenti sociali.

In Sardegna cisono oltre 80 consultori familiari, distribuiti sull'intero
territorio regionale. Le prestazioni sono gratuite.

www.mondodigitale.org
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Il servizio consultoriale si occupa di: educazione > Consultori
sessuale, visite e controlli ginecologici, Cogliert
1 [URY .\ . Carbonia-Iglesias
promozionedellamaternitae paternita cosciente Medio Campidano
i 1 : Nuoro
e responsabile, percorso nascita, preparazione St
al parto, sostegno all’allattamento al seno, Olbia-Tempio

Orict= \
oristanc

prevenzione oncologica, attivitd di consulenza
sulle malattie genetiche, contraccezione,
pediatria di comunita sono alcuni esempi dei
servizi offerti dai consultori.

Sassari

Cliccando su “Consultori” e poi sulla provincia di interesse si
visualizza I'elenco dei consultori con i recapiti telefonici.

Farmacie e parafarmacie  Farmacie & parafarmacie
Cagliari
. . . . . Carbonia-Iglesias
Il Sistema Sanitario Regionale garantisce Medio Campidanc
Iassistenza farmaceutica, OVVero Nuoro
l; . . . l N . . 1 Ogliastra
erogazione di specialita medicinali e Olbia-Tempic
prodotti galenici, attraverso le farmacie oristanc
Sassa

pubbliche (comprese quelle presenti
presso gli ospedali, dove si distribuiscono
direttamente alcuni farmaci al momento
delle dimissioni ospedaliere o a favore
di malati cronici) e le farmacie private
convenzionate.

Cliccando su “Farmacie e parafarmacie” possiamo trovare la farmacia
piu vicina effettuando una ricerca per provincia.

Le associazioni di volontariato  Associazioni di volontariato
Assistenza social

Le associazioni di volontariato Assistenza sanitaria
iscritte al registro regionale, le Pr
cooperative sociali e molti altri
soggetti che operano senza finalita
di lucro collaborano in forma
attiva con il settore socio-sanitario.

)

C
C

14

o

e civile
-

e animale
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Se siamo interessati a conoscere e partecipare alle realtd di volontariato
del territorio possiamo effettuare una ricerca per ambito di assistenza.
Possiamo selezionare I'assistenza sociale /o sanitaria, oppure 'ambito
della protezione civile e/o animale.

Scegliere il medico di famiglia

Dalla pagina principale del Sistema Sanitario della Sardegna, ¢
necessario selezionare 'azienda sanitaria di appartenenza. Le aziende
sanitarie della Sardegna sono 8: Sassari, Olbia, Nuoro, Lanusei,
Oristano, Sanluri, Carbonia e Cagliari. Un posto a parte ha ’Azienda
ospedaliera Brotzu.

SardegnaSalute

SISTEMA SANITARIO DELLA SARDEGNA

Assistenza Emergenze Come fare per Approfondimenti Area operatori m
Aziende sanitarie  Ospedali  Aziende ospedaliero - universitarie  Case di cura Consultori  Farmacie e parafarmacie

>>

sardegnasalute > assistenza > aziende sanitarie

ASSISTENZA Le aziende sanitarie
> Aziende sanitarie Le Aziende Sanitarie Locali (ASL) sono enti dotati di personalitd giuridica pubblica, di autonomia
organizzativa, amministrativa, patrimoniale, contabile, gestionale e tecnica, che provvedono ad
Ospedali organizzare |'assistenza sanitaria nel propric ambito territoriale e ad erogarla attraverso strutture
Aziende ospedaliero - pubbliche o private accreditate.
universitarie
Case di cura Le aziende sanitarie della Sardegna sono 8: Sassari, Olbia, Nuore, Lanusei, Oristano, Sanluri,
Consultori Carbonia e Cagliari. Un poste a parte ha |'Azienda ospedaliera Brotzu.
Farmacie e parafarmacie
Servizi dipendenze ASL Sassari ASL Olbia ASL Nuoro
Strutture sanitarie e socio via Catalocchino, 8 via Bazzoni Sircana, 2 - 2A via Demurtas, 1
sanitarie tel. 079 2061000 Centralino 0785 552200 tel. 0784 240626
Salute mentale
Centri dialisi ASL Lanusei ASL Oristano ASL Sanluri
Centri trapianti via Piscinas, 5 via Carducci, 35 via Ungheretti, §
Centri trasfusionali Centralino 0782 490576 Centralino 0783 3171 Centralino 070 93841
Centri antidolore
Associazioni di volontariate  ASL Carbonia ASL Cagliari AO Brotzu
Associazioni di pazienti via Dalmazia, 83 via P. Della Francesca, 1 piazzale Ricchi
familiari Centralino 0781 6681 Centralino 070 6091 Centralino 070 5351
sardegnasalute@regione.sardegna.it © 2011 Regione Autonoma della Sardegna

credits | mappa | note legali | contattaci

Ipotizziamo che la ASL di interesse sia la ASL Carbonia

www.mondodigitale.org
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Questa ¢ la pagina della ASL Carbonia

ASLCarbonia & SERVIZI
e e AL CITTADINO
Come fare per
O SIAMO Ospedali
Ambulatori

Strutture convenzionate

118 e Pronto Soccorso
Guardie mediche

Guardie turistiche

Farmacie

Ufficio relazioni con il pubblico
Prenotazioni visite ed esami
Liste di attesa

L'ASL INFORMA

WICERCA . £
So— -~ Trova il medico
> v Modulistica
A.mm‘ L} Are e N DIAMRIAANTL U2 u“u' SANTIARI
PURTATOST DI mANDICAY
Riasces doths corthoasiont
wediche

g 3201 Regone kasrome dels Dedepre

Sulla destra, nella sezione “Servizi al Cittadini”, clicchiamo su “trova
il medico”. Dopo aver cliccato, si apre la seguente pagina

Trova il medico

I medici di medicina generale (MMG) e | pediatri di libera scelta (PLS) operanc in regime di
convenzione con il Servizio Sanitaric Nazionale. La scelta del medico, sia esso di base che
pediatra, & fondamentale per ricevere |'assistenza sanitaria nelle diverse fasi della vita: il
paziente con lui istaura un rapporto di fiducia. Per questo motive & importante scegliere con cura
il medico che dovrebbe seguirci negli anni, dalla nascita sino all’'etd adulta.

Medici di medicina generale

Il medico di medicina generale rappresenta una figura centrale e fondamentale per garantire la
tutela della salute del cittadine, assicurando le prestazioni sanitarie di base e, eventualmente,
indirizzando il paziente alle strutture specialistiche per le prestazioni piu complesse.

Pediatri di libera scelta

1l pediatra di famiglia & il medico che tutela |la salute del bambinc dalla nascita ai 14 anni e
svolge il suo compito in collaborazione con la famiglia, al fine di assicurare tutti gli interventi
necessari di tipo preventive, diagnostico e terapeutico.
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A questo punto clicchiamo su “Medici di medicina generale” e

iniziamo la ricerca. Si apre la seguente schermata

Medici di medicina generale

Yy

)

‘ —

=

Il medico di famiglia

Il medico di medicina generale (MMG) rappresenta una figura centrale e fondamentale per
garantire |a tutela della salute del cittadine, assicurandc le prestazioni sanitarie di base e,
eventualmente, indirizzando il paziente alle strutture specialistiche per le prestazioni pid

complesse.

Prestazioni:
- visita medica ambulatoriale e domiciliare;

Distretto Comune

- visita occasionale a persone che non abbiano scelto |a residenza o il doemicilic sanitario nel
Comune (vedi paragrafo: Assistenza ai cittadini non residenti con domicilic sanitaric nell'ASL).

l Carbonia v ] l

Cognome

linserisci testo | (cerca

RICERCA AVANZATA

Inseriamo il distretto che ci interessa, il Comune e clicchiamo su

« »
cerca .

Otteniamo cosi I'elenco dei medici di famiglia suddiviso per comune.

Prenotare visite ed esami

Rimanendo nell’home page della ASL di Carbonia, vediamo
come effettuare una prenotazione sanitaria on line. Clicchiamo su
“prenotazione visite ed esami”. E poi ancora su “Prenotazione on-line”.

www.mondodigitale.org



Manuale e-Med

Guida all’uso dei servizi per la salute in rete

SERVIZI
AL CITTADINO

Come fare per

Ospedali

Ambulatori

Strutture convenzionate
118 e Pronto Soccorso
Guardie mediche

Guardie turistiche

Farmacie

Ufficio relazioni con il pubblico
Prenotazioni visite ed esami
Liste di attesa

Trova il medico

Modulistica

Prenotare visite ed esami

ELENCO STRUTTURE
Sportelli CUP

Il Centro Unico di Prenotazone

T CUP & una rete d'aconsso alle prastazion sanitanie offerrte alla caradinanza relatvamentes alle
branche dells medicing specitlisben. Fer prenciare & disdire le prestanoni CUF vi sone diverse
mudalilaprenviszione allo sportello, prenclaione lelefomcs e nohissta o prenctazone on-line,

Prenctazione online

E' attive il servizia di prenctazione azierdale via mail. Una velza inviata la mail con la nchiesta
I'uierte verrd contatiato telefonicaments entro 14 ore, ne giorn |avorativi, per completars la
prenatazione.

ASLCarbonia
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4 Dopo aver compilato
—— tutti i campi, possiamo
cliccare su “invia”.

. Una VOlta inviata
R — la. maill con la

richiesta I'utente
viene contattato
telefonicamente

giorni lavorativi,

prenotazione.

Per consultare le liste d’attesa e sapere
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quanti giorni in media occorre attendere
prima di usufruire di un determinato servizio,

SERVIZI
AL CITTADINO

Come fare per

clicchiamo su “liste di attesa”. Ospedali

Ambulatori
Strutture convenzionate
118 e Pronto Soccorso
Guardie mediche

. Guardie turistiche
ASLcarbon |a Farmacie
Ufficio relazioni con il pubblico
Prenctazioni visite ed esami

SIS

Servizi al cittadino IR}

Come fare per  Ospedali Ambulatori  Strutture convenzionate 118 e Pronto Soccorso | Trova il medico

Modulistica

aslcarbonia » servizi al cittadino » liste di attesa

SERVIZI Liste di attesa
AL CITTADINO

Come fare per
Ospedali

Ambulatori

Strutture convenzionate
118 e Pronto Soccorso
Guardie mediche
Guardie turistiche
Farmacie

Ufficio relazioni con il
pubblice

Prenotazioni visite ed esami
Liste di attesa

v

I tempi di attesa

Trova il medico

Modulistica Tempi d'attesa relativi all'anno in corso

Tempi d'attesa relativi all'anno 2010 :

E possibile consultare i tempi di attesa del 2010 e del 2011. La lista
indica la sede della prestazione, la struttura erogante, il codice della

prenotazione e i giorni di attesa sulla colonna alla destra.

sede struttura erogante codice ir prestazione giorni attes
CARBONIA - Osp. Sirai AMBUL.ENDOSCOPIA SIRAI 4523 COLONSCOP. CON ENDOSCOPIO FLESSIBII 12
IGLESIAS - Osp. Santa Barbara AMBUL. ENDOSCOPIA E COLONSCOPIA S. BARBARA  45.23 COLONSCOP. CON ENDOSCOPIO FLESSIBII 2
IGLESIAS - Osp. Santa Barbara AMBUL. ENDOSCOPIA E COLONSCOPIA S. BARBARA 45231 COLONSCOPIA-ILEOSCOPIA RETROGRADA 2
CARBONIA - Pol. S.Ponziano Dr.Carcassona Mariano - S. Ponziano - Chirurgia vasco 88.73.5 ECOCOLOR DOPPLER TRONCHI SOVRAAD 3
IGLESIAS - Osp. C.T.O. ECOGR.VARIE/ DOTT.ORANI 88.735 ECOCOLOR DOPPLER TRONCHI SOVRAAD 97
IGLESIAS - Pol. Iglesias Dr. Carcassona Mariano - iglesias - Chirurgia vascolare 88.73.5 ECOCOLOR DOPPLER TRONCHI SOVRAAD 65
CARBONIA - Pol. S.Ponziano Dr.Carcassona Mariano - . Ponziano - Chirurgia vasco 88.77.2 ECOCOLORDOPPLERGRAF. ARTISUP.OIN 3
IGLESIAS - Osp. C.T.O. ECOGR.VARIE/ DOTT.ORANI 88.77.2 ECOCOLORDOPPLERGRAF. ARTISUP.OIN 97
IGLESIAS - Pol. Iglesias Dr. Carcassona Mariano - iglesias - Chirurgia vascolare 88.77.2 ECOCOLORDOPPLERGRAF. ARTISUP.OIN 65
CARBONIA - Osp. Sirai AMBUL. CARDIOLOGIA SIRAI DOTTASTE 88.72.3 ECOCOLORDOPPLERGRAFIA CARDIACA 51
CARBONIA - Osp. Sirai SIRAI AMBUL.CARDIOL.PRESTAZ AGGIUNTIVE 88.72.3 ECOCOLORDOPPLERGRAFIA CARDIACA 23
CARBONIA - Osp. Sirai AMBUL. CARDIOLOGIA SIRAI DOTTASTE 88.72.2 ECODOPPLERGRAFIA CARDIACA 51
CARBONIA - Osp. Sirai SIRAI AMBUL.CARDIOL PRESTAZ AGGIUNTIVE 88.72.2  ECODOPPLERGRAFIA CARDIACA 23
CARBONIA - Osp. Sirai RADIOLOGIA SIRAI AMBUL.ECOGRAFIE 88.76.1  ECOGRAFIA ADDOME COMPLETO 74
IGLESIAS - Osp. C.T.O. AMBUL_ECOGRAFIE EQUIPE 88.76.1 ECOGRAFIA ADDOME COMPLETO 51
IGLESIAS - Osp. C.T.O. DOTT. SENIS. AMBUL.ECOGRAFICO 88.76.1 ECOGRAFIA ADDOME COMPLETO 54
IGLESIAS - Osp. C.T.O. DOTT.LABATE AMBUL.ECOGRAFIE 88.76.1  ECOGRAFIA ADDOME COMPLETO 54
IGLESIAS - Osp. C.T.O. ECOGR.VARIE/ DOTT.ORANI 88.76.1  ECOGRAFIA ADDOME COMPLETO 97

Torniamo alla pagina principale della ASL di

www.mondodigitale.org
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Carbonia nella sezione “Servizi al Cittadino”
e clicchiamo su “Modulistica”.

In questa sezione ¢ possibile consultare e
scaricare la modulistica adottata dai servizi
sanitari aziendali della ASL 7 di Carbonia.
Possiamo per esempio compilare la richies-
ta di rilascio del certificato di idoneita alla
guida, il modulo reclami URP ecc.

Modulistica Dipartimento di Prevenzione Medicina Legale

Istruzioni richiesta certificati [file pdf]

Richiesta di rilascio del certificato di idoneita alla guida [file pdf]

Modulistica
Modulo di esenzione per esami di prevenzione oncologica [file.rtf]
Moduli preparazione esami

Preparazione breath test intolleranza al lattosio [file.pdf]

Preparazione ECG da sforzo con cicloergomentro [file.pdf]
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La salute in rete Regione per Regione

LA REGIONE SICILIA

Assessorato alla Salute

Questa ¢ la schermata di accesso (al 18/05/2011) dell’Assessorato
alla Salute della Regione Sicilia.

www.regione.sicilia.it/sanita

* Ansessorato della Salute s — !

NON LASCIAMOCH. .. « 28" - of - g5 S—
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. aryre - prmmta Wl prree e Vi enm syt P
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e AATRER rimeeats

fm gemvssrinne  deile seasiames  temafusinnnte e
e aeanatiniNes Amo

e e

Iniziamo dalle aree interattive collocate nella parte centrale dell’home page.
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» Jove 1are una visita o un esame

Ricerca dove

visita ambulatoriale o

specialistica presso le strutture convenzionate con il

Servizio Sanitario Regionale

Cliccando nella sezione “Dove fare una visita o un esame?” veniamo

inviati alla seguente pagina

Da qui possiamo
ambulatori  e/o

e case di cura.

UN ESEMPIO: si
sapere dove fare
visita ~ ambulatoriale
specialistica presso strutture

convenzionate?

~

E  sufficiente  selezionare
la provincia che interessa,
indicare il Comune, sceglierese
cercare una struttura pubblica
o convenzionata: il sistema
fornira un elenco alfabetico

strutture
convenzionate, centri di dialisi
e di vaccini, farmacie, ospedali

\ 4

Assessorato della Salute -

Jove 1are una visita o un esame
L

Vuoi sapere dove fare una visita ambulatoriale o
specialistica presso le strutture convenzionate con il
Servizio Sanitario Regionale?

Seleziona la provincia che ti interessa, indica il Comune,
scegli se cercare una struttura pubblica o convenzionata: il
sistema ti fornira un elenco alfabetico delle strutture che
erogano quel servizio e la possibilita di vedere sulla mappa
della Sicilia dove sono e come raggiungerle.

A breve sard possibile effettuare anche ricerche per
trovare dove effettuare esami diagnostici per ogni
specialitd ed avere i numeri telefonici per poterli contattare
direttamente.

Cerco...

ambulatori e/o strutture convenzionate:

i centri di vaccinazione

|
| i centri dialisi
|
|

le farmacie

gli ospedali e le case di cura e quali servizi

offrono

delle strutture che erogano quel servizio e la possibilita di vedere
sulla mappa della Sicilia dove sono e come raggiungerle. A breve sara
possibile effettuare anche ricerche per trovare dove effettuare esami
diagnostici per ogni specialita e avere i numeri telefonici per poterli

contattare direttamente.
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Ambulatori ¢/¢ strutture convenzionate

Vol sapore dove tare una visita o preaso ke ate con il 5.5R?

Selenons 1o provingis cha B INteressa. INGics i Comune, SCEgH 38 CEICIrE UNB StUura puBbiics o convenzicnsta |l Sistama 8 foenirs un
alanco afabence celle SUture The SrogaNc Quel SEnIZI0 & In possibiith o veders suls mappa dalla Sicika dove sono & come
AQUIUNGONE, A Drive Sard POSSIDIE BTN ANCHH HCOFTNH POr OVIrD GO AMOMAATe eSAME SAYNALHC DT OYNE BOOCIANE 00 v |
numen teleforic per poteri contatare drsttamenta

Eence arumure conermas al 2008 Dal i contNu0 appomamentd
L'elenco non compranda | comuni nal quall non & prasents alcuna struttura
Struttura - Frovincia -
Comune  Selszcnare Provacs
Branca
Tute v

Se la mappa nen da lNndicazions comelta segnalateceio con 1apposea pulsante
[EGY! pr 3 0 COmegoenc In Breve lompo.
Par indicars guall it serdz vorresta poter Yovare. sorvets 5 comuniciras st Gresions sicilis it
Q o oa a a vantra

Se invece si vogliono avere informazioni sull’assistenza domiciliare,
si deve cliccare sul link “assistenza domiciliare”.

o assisienza aomiciiare

Un aiuto per curarsi a casa. A chi spetta. Per quali
patologie. Come ottenerlo. Chilo eroga e chi lo fornisce.

Questa ¢ la schermata
successiva.

Per approfondire,
possiamo  cliccare  sui
link “Come si accede
allADI?” e “Situazione
Regionale”.

Assessorato della Salute i

o assisienza aomiciiare

L'assistenza arriva a casa

L'Assistenza Domiciliare Integrata & wuna forma di
assistenza rivolta a soddisfare le esigenze quasi
esclusivamente degli anziani, dei disabili e dei pazienti
affetti da malattie cronico-degenerative in fase stabilizzata,
parzialmente, totalmente, temporaneamente 0
permanentemente non autosufficienti, che necessita di
un'assistenza continuativa, che pud variare da interventi
esclusivamente di tipo sociale (pulizia dell'appartamento,
invio di pasti caldi, disbrigo di pratiche amministrative, ecc.)
ad interventi socio-sanitari (supporto psicologico, attivita
riabilitative, assistenza infermieristica, interventi del
podologo, ecc.).

L'obiettivo & consentire all'ammalato di rimanere il pia a
lungo possibile nel conforto di casa propria e diminuendo
notevolmente, in questo modo, anche i costi dei ricoveri
ospedalieri inessenziali.

Come si accede all’'ADI?

Situazione regionale

www.mondodigitale.org
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Ritornando alla pagina principale dell’Assessorato alla Salute,
conosciamo le caratteristiche della Tessera Sanitaria della Regione
Sicilia. Clicchiamo su “tessera sanitaria’.

J

Una carta elettronica sempre con noi. A cosa serve.
Come ottenerla. Come potremo utilizzarla meglio.

Come abbiamo visto nella prima parte del manuale, la Tessera Sanitaria
¢ una tessera personale, valida sull'intero territorio nazionale, con la
funzione di Codice Fiscale e di Tessera Europea di Assicurazione Malattia
(TEAM), che sostituisce il modello cartaceo E111 per l'accesso ai servizi
sanitari nei paesi dell'Unione Europea.

In Sicilia, cosi come in La Tessera Cvessers
. . . Sanit_aria/Cart_a Sanit;lria sostituisce
Lombardia e nel Friuli  Regionale dei completamente i
. .. | SEFVIZE consencira tesserino del Codice
Venezia-Giulia, la Tessera faccesso al servizi che Fiscale ed &
€ITa resi operativa per le
1 M p dis ibili dalla unzioni sopra
Sanitaria & anche Carta Regione siciliana sia o i
. . o nel ca fella salute T
Regionale dei Servizi (CRS), " che della pubblica
. ’ \ . al“f“iﬂlstlﬂZlOn& n
poiché ¢ stata dotata di generale

un microprocessore che,
oltre a contenere i dati del
cittadino, funziona come
chiave d’accesso a nuovi
servizi che utilizzano le
tecnologie informatiche. etk

01/01/2010 SR
La differenza: la normale Data  ~ 22/08/1951 g
tessera  sanitaria non ¢ —"
munita di microprocessore,

né riporta in basso a destra il simbolo della Regione di residenza,
informazioni che invece troviamo nella Tessera Sanitaria/Carta Regionale
dei Servizi della Regione Sicilia.
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Benefici della carta regionale dei servizi
Spesa farmaceutica.

* benefici fiscali: dal primo gennaio 2008 i cittadini possono portare
in detrazione la spesa per i farmaci; a tal fine bisogna allegare alla
dichiarazione dei redditi uno scontrino personalizzato — che molti
definiscono scontrino parlante — che contiene il codice fiscale del
cittadino; la Carta rende veloce e sicura 'emissione dello scontrino.

* controllo della spesa: attraverso la Carta ¢ anche possibile
monitorare i farmaci acquistati, il consumo individuale e le
prescrizione del medico di base. Si tratta di un obbligo imposto
dallo Stato per tenere sotto controllo la spesa farmaceutica.

Portale del paziente

In Sicilia ¢ attiva una struttura sanitaria di altissima specializzazione,
PISMETT; attraverso la Carta i medici di base potranno accedere
via Internet (e con tutte le cautele del caso) ad alcune informazione
relative ai referti ed alla diagnostica dei propri assistiti. Sono
interessati a questo servizio circa 200 pazienti in lista di attesa per
trapianti e circa 600 pazienti che hanno gia subito il trapianto di
organi. E’ prevista I'estensione del servizio anche ai laboratori di
analisi, pubblici e privati, per ricevere via Internet I'esito degli esami.

Servizi per gli studenti universitari

E in corso di definizione una intesa con 'ex Opera Universitaria di
Palermo, grazie alla quale circa 15mila studenti potranno utilizzare
attraverso la Carta alcuni servizi quali: 'accesso alla mensa e I'inoltro
via Internet delle istanze per la richiesta delle borse di studio. Si
ridurranno cosi i tempi di istruzione delle pratiche.

Inoltre ¢ in considerazione |'utilizzo della carta per 'accesso a servizi
postali: i titolari di Carta potrebbero accedere a numerosi servizi
(pagamenti, trasferimenti, incassi ecc.) identificandosi attraverso la
Carta. In Italia si contano 14mila uffici postali di cui circa 1.500
soltanto in Sicilia.

www.mondodigitale.org
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LOspedale Villa Sofia - Cervello

Per vedere come possiamo effettuare una prenotazione sanitaria

on line, prendiamo ad esempio I'Ospedale Villa Sofia - Cervello di
Palermo.

www.ospedalecervello.it
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Dalla pagina principale clicchiamo sulla sinistra, nella sezione “Per
i cittadini”, la voce

“‘cC.u.r Per i cittadini

- Home

- Re a iti

- Li zienda

- Come raggiungerci
- Organigramma

- Carta dei Servizi

- Diritti & Doveri

- Tempi / Prestazioni
- Mappa UQ/Servizi

Appare la seguente schermata. In fondo alla pagina, clicchiamo su
“prenotazione on line”.

Centralino: 0917801111 / 0916802111

AZIENDA OSPEDALIERA OSPEDALI RIUNITI Numero Verde
C.UP.: 800 178 060

VILLA SOFIA - CERVELLO 00 478 060)
PEC: Posta Elettronica Certificata

i, o (.

LA STRUTTURA SERVIZI AL CITTADINO  SERVIZI AL PERSONALE PUBBLICAZIONI

SERVIZI AL CITTADINO

Centro Unificato Prenotazioni - Ufficio Relazioni con il Pubblico

Centro Unificato Prenotazioni.

1l servizio CUP effettua prenotazioni e disdette di visite ed esami specialistici in regime
di servizio sanitario nazionale e di libera professione. Per prenotare & necessario
possedere |''impegnativa del medico.

E' possibile prenotare attraverso il Call Center, chiamando il Numero Verde 800 178
060, dal lunedi al venerdi dalle ore 8:10 alle 13.45 e il martedi e il giovedi dalle ore
14.30 alle 17:15.

Si pud anche prenotare tramite sportello, dal lunedi al venerdi dalle ore 8:10 alle
13:4I5l e il 1gnarl:edi e il giovedi dalle ore 14:30 alle 17:15 presso gli ospedali "V. Cervello"
e "Villa Sofia".

E' inoltre possibile prenctare inviando il modulo via fax con i dati della richiesta al
numero 091.780.81.01, indicando anche un recapito telefonico. Se vuoi richiedere una
renotazione on-line clicca gui.

www.mondodigitale.org
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Dati Anagrafici

Cognome I |

Nome [ |
Data di Nascita [ |

Sesso FO - MO

Comune di nascita [ |
Codice Fiscale ? | |
Indirizzo di posta elettronica [ |
Quando e dove desidera essere chiamato ?

Telefono I |
[J une qualsiasi [] Lunedi
Giorni [] martedi [] Mercoledi
[] Giovedi [] venerdi
Hlivsotes Dlreso-1oso
Richiesta
Data impegnativa ? | |
Numero impegnativa ? | |
Diagnosi | |
Tipo Visita I <-- 2€leziona --= VI
Priorita ? | < seleziona —= v
Codice del medico ? ] |
Codice di esenzione ? | |
Prestazioni richieste ?

Posizionandoci con il mouse sui punti interrogativi, siamo informati
sul tipo di dato da inserire in quella specifica casella.
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Alcuni esempi: “Prestazioni richieste”

Prestazioni richieste ? Prestazioni richieste

' DITRITR WA

/opoooOoODOD¢G

Clicca per inviare | dati al centro prenotazioni

Privacy L O ,;_;.w e I eTsweane.

“Data impegnativa”

Data impegnativa ? Data impegnativa
o Mppgnsttes ? Ly DRI (R
Diagnosi raoooo yooogoogoane
Tipo Visita
Priorita ?
L1 Ispaie (L (11011111}
Codice del medico ? ==
Codice di esenzione ? § EE
=
i P e
Prestazioni richieste ? e — Pt
=2 803 =9 "* ,:
I O (TSRl
Clicca per inviare 1 dati al centro prenotazioni 7_;.7_ [TTITIEE T LI JEE L T BE T |
Privacy 3 2 o 3 T ‘T".J W sz IEES =
B L &S| el
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Dopo aver compilato tutti i campi, clicchiamo sull’apposito tasto in
fondo alla pagina per inviare la richiesta.

Cognome | |
Nome | |
Data di Nascita 1

Sesso FO - nO

Comune di nascita | |
Codice Fiscale ? | |

Indirizzo di posta elettronica | |
Quando e dove desidera essere chiamato ?

Telefono | |

[June qualsiasi [ Lunedi
Giorni [J martedi [[] Mercoledi

[] Giovedi [ venerdi

inci a1 2

Fltmcrin Fliso. s
Richiesta
Data impegnativa ? | |
Numero impegnativa ? |
Diagnosi | |
Tipo Visita < seleziona —> (W
Priorita ? | <-seleziona —= ¥
Codice del medico ? 1 |
Codice di esenzione ? | |
Prestazioni richieste ?

- Clicca per inviare i dati al centro prenotazioni
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[.a sanita elettronica
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La sanita elettronica

UN ESEMPIO DI SITO INTERATTIVO: WWW.PAZIENTI.ORG

E importante diventare protagonisti della propria salute, scoprire
informazioni e opinioni sulle strutture sanitarie e scegliere il posto
giusto dove curarsi

Www.pazienti.org

pazientiorg
Trovalastruﬂura sanitaria l§ Pubblica la tua opinione
Trova Pubblica 1a tua opinicne
89.000 stufhure soniiorie Wmomowdlogne
Epdnkerety

Scopri

FLE T Asme greve al Via uno s1udlo per comprenuerne | mecmlsml » come

) E :~,A4 * s - " ‘ : 'e.:.‘;". .", .f" ,'.}l'*"v.”'ff’lt':f s : ‘.“. x -5-';-" funnona
pazienti.org

poznon lorg
RBRLD!
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Per capire come possiamo consultare questo sito, clicchiamo su
“Come funziona” in altro a destra. Appare la seguente schermata.

Il box a destra ¢ per i pazienti. Possiamo sia trovare uno struttura

sanitaria sia pubblicare la nostra opinione e/o leggere quella di altri
utenti.

o Do ks e an Siased Sibuisns Lacle
T Tas Ppcia apesicings Casoud gnemige L

pazientiorg

Come Funziona

P aumenta la visibilita della tua ¥ trova una struttura sanitaria e le
struttura sanitaria informazioni che ti servono
¥ apri un dialogo coi tuoi pazienti e ¥ pubblica la tua opinione ¢ leggi
aumenta la tua popolarita quella degli altri
Scopti Come > Scopti Come >

Iniziamo. Dalla home page clicchiamo su “Pubblica la tua opinione”.

Trova la struttura sanitaria Pubblica la fua opinione

Esempio San Faolo, carddtoge Genova. ginecoiogo Ladia

Trova 1 Pubblica la tua opinione l

89.000 strufture sanitarie Ultima opinione di Lucal978

Qapodai chrsche povate, studi medici, 0« Vinta slergoioges, detiors gentilizeena mi ha spiagals con pamenza tullo

QUES0 Chi Cara Jda sapere I Imodo Che

Appare la seguente schermata

PASSO 1

Inseriamo nella casella il nome della struttura sanitaria di cui
vogliamo scrivere un’opinione. Per esempio 'Ospedale Agostino
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Gemelli di Roma.

PASSO1DI3 »

A questo punto andiamo al PASSO 2. Possiamo scrivere la nostra
opinione nel box centrale, giudicare la nostra opinione come positiva
o negativa e indicare il periodo di riferimento. Se non vogliamo
scrivere la nostra opinione possiamo compilare il sondaggio cliccando
su “vai al sondaggio di qualita”.

4 PASSO2DI3 » Struttura selezionata: Ospedale Agostino Gemelli
Oppure vai al sondagaio di qualita
® Positiva (@) Hegau.a.
meno di un mese fa v
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Appare la seguente schermata

COME IURDOA | DS | Cu SO | WY e
. . Pronpin To: Ppun oy Seeme gresmy Les .
pazientiorg S e NN epiae
4 PSSO IDNY THUR 20 AT 0 Ontilite S0 Cartes

Sondagglo di quallta

Prima del trattamento
e p——
-——

Ourante |l trattamento

I n1 peers Aecne s pdomneney

FUNO0IET |8 150 SO0Ne N Wi SemeEnD

COAE SINSYOME KOG Ml thane BECOLAMDTO FRIVAZY, | SEOVINFER LA GANITTA FREES D00 CoONTAT™

Sapunz e fpopuges tasn g o
2 hea FTIIIITTWR

PASSO 3

Dopo aver risposto ai diversi quesiti, mettiamo una spunta su “ho
preso visione del regolamento” e clicchiamo poi su “Pubblica la tua
opinione in forma anonima”.

-}
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Leggi le opinioni

Dalla home page clicchiamo su “leggi tutto” per leggere le opinioni

pubblicate.

Pubblica la tua opinione

Pubblica la tua opinione

Ultima opinione di Lucal978

Visita allergologica, dottore gentilissimo, mi_ha spiegato con pazienza tutto
quello che c'era da sapere in modo che

Su Ospedale Niguarda

Sei una struttura sanitaria? Rispondi =

Apparira la seguente schermata. Su “7rova” inseriamo il nome della
struttura di cui ci interessa I'opinione. Per esempio I'Ospedale
Agostino Gemelli.
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pGZienﬁorg ,, Abion i fuo spiiaos

bspedale Agostino Gemelli

ey 3nraries VOVE OIS FIIESST JOTUR AR TS FZEDS A

0\ Pazems.zrp 356 29¢ 35
g m2

L 00 3gosting gemasi § oTe a'..i % O Panamocg U3t 1 23 IO he U 32
00168 - Roma (RM) 1 0630151
Centraing Baceorts supsld vy 3

- . FXI0RS . el iE
fas 0% 3051343
seledsng 0 e - PanerR.ang Caca Easemiman yrase 2w i
Cenkro Unico Prenctagune ~ Pubbiica anche fu la lua opinione
16124000 03 30157000, 06 35504550
Srumura ospedatend
nIz Lago Agostng Gemedl §

00168 Roma
narzo wed N Dok ineonemed |
Ut relamand con 4 puctics
NS0 mad Fpgom gncght |
fewtono 0530510330, 06 33010332

Potremmo cosi leggere le opinione posizionate sulla destra della
pagina e avere informazioni sulla struttura stessa.

Buona lettura!
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Dalla digitalizzazione delle aziende sanitarie ai servizi in rete per i
cittadini, un riepilogo dello stato di diffusione della sanita elettronica
nel Sud si puo consultare sul Rapporto e-Gov Italia 2010, curato da
DigitPA e dal Dipartimento della PA per 'innovazione tecnologica
(PCM) con il supporto di Between Spa. Nel rapporto consultabile
o scaricabile all'indirizzo www.digitpa.gov.it/sites/default/files/
rapporto_2010_0.pdf sono descritti anche alcuni progetti di sanita

TERZA PARTE

La sanita elettronica

elettronica in corso di attuazione nelle sei regioni.

Vediamo alcuni dati:

REGIONE PA beneficiari servizi
0 ASL/AO
% ASL/AO con| % cittadini con /o o i
) . |con servizio di
docu-mentazione | carta sanitaria ione o
con firma digitale CNS preno )
line
CAMPANIA 5,0% 0,0% 13,6%
BASILICATA n.d. 0,0% 80,0%
PUGLIA n.d. 0,0% 9,1%
CALABRIA 0,0% 0,0% 0,0%
SICILIA 11,8% 100,0% 9,7%
SARDEGNA 16,7% 0,0% 18,2%
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Prenotazione sanitaria on line

Lo stato di attuazione nelle sei regioni

Prenotazione sui siti web delle Aziende Sanitarie
Locali

Prenotazione sui siti web delle Aziende Ospedaliere

Prenotazione sanitaria on-line presente

Prenotazione sanitaria on-line assente

Prenotazione sanitaria on-line presente

Prenotazione sanitaria on-line assente
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Fascicolo Sanitario Elettronico

Lo stato di attuazione nelle sei regioni

presente o in sperimentazione diretta sui cittadini

non presente o in sperimentazione senza coinvolgimento diretto dei cittadini
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Nel 2011 Accademia PA Salute ha premiato 11 progetti di sanita
elettronica realizzati da dieci diversi soggetti del Sistema sanitario
Nazionale.

Lelenco completo dei progetti si puo consultare sul sito del Forum
PA, all'indirizzo http://saperi.forumpa.it/story/48504/accademia-
pa-salute-best-practice-di-sanita-elettronica-forum-pa-2010.

Ecco alcuni esempi:
Liguria - Progetto “W:00D”

Presso I'Ospedale Galliera di Genova ¢ presente un repository
alimentato quotidianamente da circa 2.000 documenti clinici firmati
e archiviati digitalmente. Laspetto innovativo ¢ rappresentato da
“w:00d”, un’interfaccia web per la gestione della notifica in tempo
reale quando un’indagine richiesta ¢ stata refertata dallo specialista.
Dallo strumento di notifica ¢ possibile da una parte visualizzare
il referto pronto con le eventuali immagini e/o tracciati associati,
ma anche accedere alla storia clinica documentale del paziente
filerandola attraverso urn’infinita serie di criteri di ricerca necessari
per navigare con velocita ed efficienza in un patrimonio documentale
clinico, che per un singolo paziente pud contenere anche centinaia
di referti. W:OOD ¢ stato diffuso nel corso del 2009 in tutti i
reparti dell’Ospedale ed ¢ in dotazione a quasi 800 utenti tra medici
e infermieri che lo hanno utilizzato per consultare oltre 230.000
documenti clinici e 100.000 tra immagini e tracciati diagnostici. Lo
stesso ¢ stato utilizzato a domicilio da circa 13.800 pazienti per la
consegna on-line di 54.000 referti di laboratorio, sempre nel 2009.

Emilia Romagna - Electronic Patient Record (Azienda USL di
Bologna)

Sitrattadiunarchivio elettronico sanitario in cui tutte le informazioni
sono organizzate sul singolo paziente in modo da poterne ricostruire
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la storia clinica. Le informazioni possono essere visualizzate via web
da ogni postazione dell’Azienda sanitaria del comune bolognese.
Grazie a Internet vengono trasmesse anche le richieste di prestazioni
diagnostiche o specialistiche che arrivano da altre strutture sanitarie,
domande di prodotti e servizi di ricovero.

Nell’'anno 2009 sono transitate on-line oltre 3.000 richieste di
laboratorio, 600 richieste di radiologia; altrettante 600 richieste
specifiche di terapia anticoagula orale. Per quanto concerne il
numero di utenti si ¢ registrata una media intorno ai 150 nelle fasce
diurne e tra i 40 e i 60 nelle fasce notturne.

Veneto - Carta Donna (Azienda ULSS n.7 Pieve di Soligo-Treviso

“Carta Donna” ¢ una card Usb realizzata per seguire la donna
in gravidanza in ogni fase della gestazione; permette infatti di
memorizzare sia i vari referti medici che le immagini diagnostiche.
La Carta puo essere facilmente consultata , previa password personale
che garantisce la sicurezza dei dati. Il servizio ¢ attivo dal luglio 20009.

Campania - Reti Amiche (ASL Salerno)

Reti Amiche ¢ un sistema informatizzato che mette in rete, per
effettuare prenotazioni sanitarie, le 150 farmacie presenti sul
territorio con i Cup, e una serie di tabaccherie abilitate per ricevere i
pagamenti dei ticket. Il progetto ha il vantaggio di offrire la possibilita
a fasce marginali della popolazione di usufruire di un sistema unico
e semplificato per 'erogazione e il pagamento dei servizi attraverso

vari canali di distribuzione.
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Carta Identita
Elettronica (CIE)

La CIE ¢& wuno strumento di
identificazione  personale e  di
autenticazione per laccesso  ai
servizi web erogati dalla Pubblica
Amministrazione. La sperimentazione
del documento ¢ stata avviata nel
2000 con un progetto nato da
un’iniziativa del Ministero dell’Interno
in collaborazione con 156 Comuni.
Terminata la fase di sperimentazione la
CIE sara operativa per tutti i cittadini.
I documento di riconoscimento
elettronico contiene tutti i dati
identificativi e le informazioni ufficiali
relative alla persona e funzionera
anche come «carta di servizi. La
Carta contiene, memorizzate su un
microchip e su una banda ottica, i
dati personali (codice fiscale, dati di
residenza e cittadinanza), il codice
numerico del comune di rilascio, la
data del rilascio e di scadenza, oltre
alla firma del titolare, la fotografia e
I'eventuale indicazione di non validita
ai fini dell’espatrio.

Carta Nazionale dei
Servizi (CNS)

E una smart card che consente al
titolare di accedere ai servizi on-line
della PA su tutto il territorio nazionale.
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Carta Regionale dei
servizi (CRS)

La CRS ¢ una Carta innovativa
strettamente personale, valida come
tessera sanitaria, tessera europea di
assicurazione malattia e codice fiscale.
La CRS vaesibita per tutte le operazioni
richieste al Servizio Sanitario Regionale
o nel caso ci si debba recare all’estero.
Una volta richiesta [attivazione
della CRS e ottenuto il PIN, grazie
a una tecnologia che garantisce
I'identificazione sicura in rete, la CRS
consente di usufruire dei servizi digitali
offerti dalla Pubblica Amministrazione
regionale anche attraverso Internet. Si
tratta, in particolare, di servizi erogati
da Enti locali di varia natura ma,
principalmente, il settore della sanita
pubblica e scuole, e nello specifico
consentiranno di effettuare: richieste
di certificazioni e prestazioni mediche,
pagamenti sicuri dei servizi pubblici,
accesso ai referti medici, consultazione
della propria storia sanitaria nell’ottica
della continuita delle cure, scelta/
revoca del medico ed altri ancora.

Centro Unico di
Prenotazione (CUP)

[ICUP consenteaicittadinidiprenotare
un'ampia gamma di prestazioni
sanitarie e visite specialistiche con
una semplice telefonata gratuita
da effettuare dai telefoni fissi a un
numero verde dedicato. Scopo del
CUP ¢ gestire 'erogazione ai cittadini
delle prestazioni sanitarie con tempi di
accesso certi ed adeguati ai problemi
clinici.
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eHealth E il complesso delle risorse, soluzioni
e tecnologie informatiche di rete
applicate alla salute ed alla sanita. 1l
termine riassume tutti i servizi sanitari
elettronici, per mezzo dei quali si
intende migliorare le procedure e
collegare tra loro gli attori della sanita

pubblica.
Fascicolo Sanitario El'insieme dei dati e documenti digitali
Elettronico di tipo sanitario e socio-sanitario

generati da eventi clinici presenti e
trascorsi, riguardanti I'assistito.

Il Fascicolo Sanitario Elettronico, che
ha un orizzonte temporale che copre
Iinteravita del paziente, ¢ alimentato in
maniera continuativa dai soggetti che
prendono in cura 'assistito nell’ambito
del Servizio sanitario nazionale e dei
servizi socio-sanitari regionali.

IRCCS Lacronimo indica gli Istitud di
Ricovero e Cura a Carattere Scientifico,
ossia quegli ospedali di eccellenza
che perseguono finalita di ricerca nel
campo biomedico e in quello della
organizzazione e gestione dei servizi
sanitari, ai quali viene conferito
un finanziamento statale (che va
ad aggiungersi a quello regionale),
indirizzato  esclusivamente  allo
svolgimento della attivita di ricerca
relativa alle materie riconosciute,
attivitd che deve necessariamente
essere finalizzata ad  applicazioni
terapeutiche.
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Parafarmacia

Con il termine “parafarmacia’ si
intende un punto vendita, con la
presenza obbligatoria di uno o piu
farmacisti, simile alla farmacia che puo
dispensare farmaci senza I'obbligo di
presentare la ricetta medica e farmaci
da banco, integratori alimentari,
prodotti  erboristici,  fitofarmaci,
farmaci omeopatici, farmaci veterinari
(sia con obbligo che senza obbligo
di prescrizione), prodotti cosmetici,
articoli sanitari, alimentazione,
prodotti per 'infanzia e per l'igiene.

Punto di Primo
Intervento

Sono quelle strutture che, distribuite
omogeneamente sul territorio e con
orario di attivitd articolato nell’arco
delle 12 o 24 ore giornaliere secondo
le esigenze locali, dispongono di
competenze cliniche e strumentali
adeguate a fronteggiare e stabilizzare,
temporaneamente, le  emergenze
fino alla loro attribuzione al Pronto
Soccorso dell’ Ospedale di riferimento e
in grado di fornire risposte a situazioni
di minore criticita e bassa complessita.
Si distinguono in:
ePunti di Primo Intervento situati
nell’ambito di Presidi delle Aziende
Sanitarie Locali, individuati dopo
lattuazione della riorganizzazione
della rete ospedaliera
* PuntidiPrimo Interventotemporanei,
fissi o mobili, organizzati per esigenze
stagionali in localita turistiche ed in
occasione di manifestazioni di massa,
sportive, culturali e religiose.
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Pronto Soccorso

Il pronto soccorso ¢ un’unita operativa
dellospedale dedicata ai casi di
emergenza e con spazi dedicati alla
breve osservazione. Qui vengono
prestate le prime cure in tutti i casi di
urgenza ed emergenza (traumi, infarti
ecc.) e si accede quindi in modalita di
“ricovero urgente”.

Laccesso non avviene sulla base
dell'ordine di arrivo dei pazienti ma
sulla gravita delle loro condizioni
valutata attraverso il “triage”: un
infermiere addestrato assegna ad ogni
paziente, al suo arrivo, un grado di
urgenza rappresentato da un “codice
colore”.

CODICE ROSSO: malto critico, pericolo di vita,
prioritd massima, acces; @immediate alle cure

CODICE GIALLO- mediamenta eritico, passibile
pericolo di vita

CODICE VERDE: poro critieo, assenza di rischi
evolutivi, prestazioni differibili

CODICE BIANCO: non critico, pazisnt non urgent

In Italia, il concetto di pronto soccorso
¢ stato ormai superato dal pitt ampio

Dipartimento ~ d’Emergenza e
Accettazione (DEA).
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Telemedicina

E linsieme di tecniche mediche e
informatiche che permettono la cura di
un paziente a distanza o piti in generale
servizi sanitari a distanza. Nell’ambito
della diagnostica clinica, ¢ possibile per
un medico effettuare la diagnosi su un
paziente che non ¢ fisicamente nello
stesso posto del medico, attraverso la
trasmissione a distanza di dati prodotti
da strumenti diagnostici.

Ufhicio Relazioni con il

Pubblico (URP)

Obiettivo dellURP ¢ di agevolare i
rapporti tra ente pubblico e cittadini,
garantendo il diritto  d’accesso
agli atti e favorendo la trasparenza
amministrativa. Si potrebbedireche¢la
“primalinea” dell’amministrazione. Gli
URP aiutano il cittadino ad orientarsi
nella Pubblica Amministrazione e a
trovare le risposte di cui ha bisogno. Per
il suo carattere fortemente “relazionale”
ha bisogno di personale specializzato e
fortemente motivato.
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